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Notitie evaluatie vernieuwing raadswerk

8 februari 2006

1. Inleiding

Bij het besluit van de raad om per 1 april 2005 te gaan werken met een nieuw vergadermodel is aangegeven dat de nieuwe werkwijze vóór de raadsverkiezingen in 2006 geëvalueerd zou worden. Met het oog hierop is in de periode november-december 2005 een enquête gehouden onder alle betrokkenen. De resultaten daarvan treft u bijgaand aan (bijlage 1) en vormen de basis voor deze notitie. De tweede peiler, waarop deze notitie is gebaseerd, vormen de 'harde' cijfers over het vergadermodel. Ook deze treft u bijgaand aan (bijlage 2).

Deze notitie is in overleg met de werkgroep Vernieuwing raadswerk opgesteld.

2. Doelstellingen vernieuwing raadswerk

In het raadsvoorstel van februari 2005 is als beoogd resultaat het volgende aangegeven:

"De gewenste resultaten van de voorgestelde vernieuwing zijn:

· Het contact met de burger wordt geïntensiveerd.

· De vergaderingen zijn laagdrempelig, aantrekkelijk en goed te volgen voor het publiek.

· Het raadswerk wordt effectiever en efficiënter georganiseerd, zodat de kwaliteit van het bestuur vergroot wordt.

· Binnen de structuur is een herkenbare en heldere rol voor en positie van het college.

Uiteindelijk doel is dat het raadswerk beter, leuker en ‘behapbaarder’ zal worden."

3. Onderzoeksmethode en opzet notitie

Deze doelstellingen zijn destijds niet geconcretiseerd naar meetbare te bereiken resultaten. In deze evaluatienotitie wordt daarom slechts per vermelde doelstelling aangegeven (1) welke objectieve veranderingen geconstateerd zijn en (2) tot welke subjectieve waardering dit leidt. Met betrekking tot de objectiveerbare criteria is een vergelijking gemaakt met de cijfers van de periode juli 2003 tot en met juni 2004 ("ijkperiode"). Omdat op de subjectieve criteria geen nulmeting is uitgevoerd vóór de invoering van de nieuwe werkwijze, is het niet mogelijk een objectieve vergelijking te maken met de periode vóór 1 april 2005. Wel is betrokkenen gevraagd hun waardering vergelijkenderwijs uit te spreken.

De respons van raads- en collegeleden is hoog (80% resp. 100%). De respons van de ambtelijke organisatie is 50%. De scores van de burgers zijn gebaseerd op de reacties van 20 personen.

In deze notitie zijn per doelstelling de bevindingen uit enquête en de 'harde' cijfers beschreven. Bij elke doelstelling vindt u een voorzichtige interpretatie en analyse van deze gegevens en waar dat verantwoord is, zijn daaraan conclusies verbonden.

4. Gegevens en analyse per doelstelling

Doelstelling1:
Het raadswerk wordt beter, leuker en ‘behapbaarder’

De cijfers

De 'behapbaarheid' heeft betrekking op de tijdbesteding van de raadsleden. In dat verband wordt vastgesteld dat het aantal vergaderavonden van de raad in de ijkperiode 48 was, waarvan 37 reguliere vergaderingen betrof. Nu is dit aantal (genomen over een jaar) 43, waarvan 34 regulier. De fractievergaderingen zijn buiten beschouwing gelaten.

De beleving

Het algemene oordeel over de nieuwe werkwijze van de raad schommelt tussen de 6.3 en 7.0. Insprekers en ambtenaren scoren met een 7.0 iets hoger dan de raadsleden (6.8). Het college geeft gemiddeld een 6.0. Alle respondenten waarderen de RTG'en hoger dan de raadsvergaderingen. Het verschil in scores is het grootst onder de ambtenaren (7.5 voor de RTG en 6.6 voor de raadsvergadering).

De ronde-tafelgesprekken worden gewaardeerd om de ruimte voor burgers en deskundigen: er komt meer informatie op tafel wat leidt tot een verdieping. Ook fractiespecialisme komt beter tot zijn recht. Verschillende respondenten constateren een wisselende kwaliteit van de gesprekken. Het vergadermodel is goed, maar de invulling ervan moet op onderdelen beter. "We zijn er nog niet", zo wordt aangegeven. De vraag wordt gesteld of de burger centraal staat of het raadslid, dat informatie verzamelt.

Over de raadsvergaderingen is bij deze doelstelling weinig opgemerkt.

70% van de raadsleden geeft aan dat het raadswerk leuker is geworden. Dat komt vooral door de grote inbreng van burgers en deskundigen. Ook de toegenomen publieke belangstelling speelt hierin een rol.

80% van de raadsleden vindt het raadswerk beter behapbaar geworden. Het nieuwe vergadermodel leidt tot efficiëntere besteding van de tijd. Dat komt, zo wordt aangegeven, door de drieslag informatie verzamelen, debat en besluitvorming, waarbij vooral de functie van de RTG'en als voorbereiding op de raadsvergaderingen zeer gewaardeerd wordt.

De analyse

In het algemeen wordt positief geoordeeld over het functioneren van de raad. Met name de invoering van de ronde-tafelgesprekken draagt bij aan het beoogde resultaat. De raadsvergaderingen blijven daar wat bij achter. Bijna alle kritische kanttekeningen hebben betrekking op de wijze waarop raadsleden en fractievertegenwoordigers invulling geven aan hun rol. De nieuwe structuur is goed, waarbij wel de vraag over het doel van de RTG'en gesteld wordt. Voorzover daarop is ingegaan is vast te stellen dat de raadsleden vinden dat het verzamelen van informatie het doel is en dat het RTG op dat punt ook zeer gewaardeerd wordt. De aanwezigheid van betrokken burgers heeft juist met het oog hierop een belangrijke toegevoegde waarde. Voor het krijgen van een volledig beeld van een probleem of situatie is de aanwezigheid van burgers en de ruimte die hen wordt geboden van groot belang.

Minder uren vergaderen was geen doelstelling; toch geeft een grote meerderheid van de raadsleden aan dat het raadswerk beter behapbaar is. Dat heeft vooral betrekking op het efficiënter kunnen voorbereiden van vergaderingen (niet ad hoc, maar gestructureerd in of rond het RTG).

Doelstelling 2:
Het contact met de burger wordt geïntensiveerd

De cijfers

Het gemiddeld aantal bezoekers bij raadsvergaderingen is toegenomen met 75% (van 20 naar 35). Het gemiddeld aantal bezoekers bij de raadscommissies was 22 per vergadering. Bij de ronde-tafelgesprekken werden bij aanvang van de gesprekken om 19.30 uur gemiddeld 70 bezoekers verwelkomd; om 21.00 uur waren dat er opnieuw 70. Deels zullen dat dezelfde personen geweest zijn, deels anderen. Deze cijfers worden overigens licht beïnvloed door 'professioneel' geïnteresseerden, die sinds september '05 de RTG'en bezoeken (gemiddeld 15 per RTG).

De beleving

De waardering van raad, college en ambtelijke organisatie voor de RTG'en op het punt van de RTG'en is ten opzichte van de algemene waardering hoog: tussen 7.0 en 7.5. Vooral raadsleden hebben de indruk dat de publieke interesse van burgers groter is geworden, maar ook collegeleden zien op dit punt een positief effect. Opgemerkt wordt dat veel bezoekers komen om het eigen belang te behartigen; toch wordt ook in het algemeen wel een toegenomen belangstelling voor de Voorster politiek gezien. Raadsleden constateren een groeiend besef bij burgers dat meedoen aan een RTG loont, dat er serieus geluisterd wordt en rekening gehouden wordt met datgene wat naar voren wordt gebracht.

Opvallend is dat insprekers zelf duidelijk positiever oordelen over het contact met raadsleden dan bezoekers op de publieke tribune. Insprekers zien meer mogelijkheden om een onderwerp op de politieke agenda te krijgen en vinden de raadsleden beter benaderbaar. Wel wordt de bereikbaarheid van raadsleden per e-mail als verbeterpunt genoemd.

De informatieverstrekking aan de burgers over RTG'en en raadsvergadering via de Voorstwijzer wordt door de respondenten relatief hoog gewaardeerd (7.5). De website scoort iets lager (6.9) en het persoonlijk contact met de griffie varieert nogal: insprekers geven een 7.6, bezoekers een 6.4.

De analyse

Door alle respondenten is aangegeven dat het beoogde resultaat, kijkend naar de eerste 9 maanden, bereikt lijkt te worden. Als kanttekening kan opgemerkt worden dat de publiciteit rond de invoering van de nieuwe werkwijze een effect hebben dat het beeld positiever wordt. Dat moet dan wel waargemaakt worden, ook op de langere termijn. Verder kan het zo zijn dat de naderende raadsverkiezingen een zeker effect hebben op de toegenomen aandacht van de burgers.

De indruk bestaat dat het uitnodigingenbeleid met de invoering van de nieuwe werkwijze is aangepast. Dat is niet het geval. Wel wordt nu explicieter in het presidium besproken wie uitgenodigd worden.

Veel respondenten geven aan dat de meeste burgers komen uit eigen belang. Hoewel dat niet expliciet is onderzocht, lijkt dit een logische conclusie. De vraag is wel of dit als een negatief punt gezien moet worden. Voor een goede beeldvorming door de raad is het immers belangrijk dat alle belangen goed in beeld komen. Het is dan goed dat veel betrokkenen hun belang naar voren kunnen brengen.

Toch lijkt ook de publieke belangstelling voor de lokale politiek in het algemeen wat te zijn toegenomen. Het aantal onderwerpen, dat in de afgelopen periode door de raad behandeld is, betrof niet meer belanghebbenden dan in de ijkperiode. Toch was de publieke belangstelling aanzienlijk groter.

Doelstelling 3:
De vergaderingen zijn laagdrempelig, aantrekkelijk en goed te volgen voor het publiek.

De cijfers

Nog opvallender dan het grotere aantal bezoekers was de stijging van het aantal insprekers. In de ijkperiode schoven op jaarbasis 51 personen aan. Het aantal deelnemers aan de ronde-tafelgesprekken was in 9 maanden 131: meer dan drie keer zoveel. 

De beleving

Het verloop van de ronde-tafelgesprekken wordt het hoogst gewaardeerd door de insprekers (score 7.3). Opvallend is dat de laagste score wordt gegeven door de bezoekers: een 5.9. Dit cijfer is overigens behoorlijk beïnvloed door één bezoeker, die relatief zeer lage scores toekende.

Veel respondenten wijzen op het grote verschil tussen de voorzitters. Veel raadsleden vinden dat de voorzitter meer mag sturen, opdat niet alleen de mondige burgers aan bod komen én dat er nog geen meningen of standpunten door raadsleden gegeven worden. Ook collegeleden wijzen op het belang raadsleden zelf meer ruimte te geven ten koste van vooral (professionele) adviseurs van burgers of instellingen.

Een opvallend hoge score geven de ambtenaren waar het de mate betreft, waarin zij een inbreng kunnen hebben (score 7.8). Wel wordt aangegeven dat de voorzitters moeten groeien in hun rol. Een goede voorbereiding is daarbij van belang.

De waardering voor de raadsvergaderingen is lager dan voor de RTG'en. De raadsleden geven gemiddeld een 6.1, collegeleden een 5.2, ambtenaren een 6.3 en de bezoekers een 5.4. Men constateert veel herhalingen in de debatten, het laten liggen van hoofdlijnen, teveel op de persoon spelen i.p.v. op de inhoud en onvoldoende naar elkaar luisteren. Raadsleden wijzen op nut en noodzaak van debattrainingen.

De analyse

Op basis van objectief verzamelde informatie kan gesteld worden dat aanzienlijk meer burgers gebruik maken van de mogelijkheid om hun belang te behartigen en een mening te geven over geagendeerde onderwerpen. Dit cijfer wordt overigens beïnvloed doordat nu vaker meer insprekers aanschuiven, waar eerder één woordvoerder optrad. Het is mooi te zien dat de insprekers zelf positief oordelen over de ronde-tafelgesprekken. Dat hangt met name samen met de prettige 'setting' (kleinschaligheid) en met het moment van het gesprek (inbreng wordt gebruikt bij de meningvorming).

Belangrijk punt van aandacht, waar door velen op wordt gewezen, is de rol van de voorzitter. Een aantal respondenten vanuit de raad en de ambtelijke organisatie signaleren verbetering. De laatste maanden worden de RTG'en intensief voorbereid door de voorzitters. Blijkbaar wordt dat effect opgemerkt, maar de wijze waarop de voorzitters een rol spelen blijft punt van aandacht en voor verbetering vatbaar. Er liggen op dat punt mogelijkheden om te leren van elkaars sterke punten.

Een tweede punt van aandacht is de ruimte, die wordt gegeven aan insprekers. Hoewel het goed is hen ruimte te geven, moeten voorzitters ervoor waken dat dit niet ten koste gaat van de ruimte voor de raadsleden om vragen te stellen, ook aan het college en de aanwezige ambtenaren.

Met betrekking tot de raadsvergaderingen is nog verbetering nodig. Het debat is nog niet op het gewenste niveau, hoewel de kwaliteit wisselt per agendapunt en per vergadering. Debattrainingen dragen op termijn bij aan verbetering, maar het is wenselijk dit te verankeren in de vergaderorde.

Doelstelling 4:
Het raadswerk wordt effectiever en efficiënter georganiseerd, zodat de kwaliteit van het bestuur vergroot wordt.

De cijfers

Het aantal aangeboden raadsvoorstellen en raadsmededelingen is globaal gelijk gebleven (95 resp. 90). Het aantal ingekomen stukken is fors afgenomen. Met name het aantal A-stukken (ter kennisneming) is afgenomen doordat externen in toenemende mate post adresseren aan het college.

Van de behandelde raadsvoorstellen wordt 80% als accoord-stuk afgedaan. In de ijkperiode was dit percentage al toegenomen van 55% naar 61%. Van de 20% bespreekstukken wordt 5% alsnog direct afgedaan, nadat de tegenstemmende fractie daarmee instemde; 5% is teruggenomen door het college.

Het aantal besproken ingekomen brieven was in de ijkperiode 84. In de onderzoeksperiode is dit aantal 7 (in 9 maanden).

De beleving

Opvallend is dat het college voor de voortvarendheid van de besluitvorming slechts een 5.4 geeft, terwijl ambtenaren de score 6.3 toekennen. Bezoekers geven op dit punt zelfs een 4.7 (score overigens sterk beïnvloed door één uitschieter naar beneden).

De raadsleden waarderen de volledigheid van informatie bij aanvang van de raadsvergadering met een 7.1. Uit de toelichtende opmerkingen kan worden geconstateerd dat het college op punten actiever informatie zou mogen verstrekken. Door één respondent is aangegeven dat de raadsleden beter de hun schriftelijk verstrekte informatie tot zich zouden moeten nemen.

De rol van de griffie bij het beschikbaar stellen van informatie wordt gewaardeerd met een 8.4.

De raadsleden geven aan dat de ruimte voor fractievertegenwoordigers om ervaring op te doen toereikend is.

De analyse

Uit de cijfers blijkt dat de raad een relatief groot aantal onderwerpen snel afhandelt. 85% van de voorstellen wordt door de raad binnen 3 weken afgehandeld. Toch is de beleving anders. De indruk is dat de score wordt  beïnvloed door behandelde onderwerpen in onderzoeksperiode november/december 2005, namelijk Westelijke Randweg en sportcomplex Zuiderlaan. Deze politiek zware dossiers kennen juist een relatief lange doorlooptijd.

Ten opzichte van de ijkperiode is te constateren dat het aantal onderwerpen waar de raadsleden relatief veel vergadertijd aan besteden is afgenomen. De politieke aandacht spitst zich toe. Daarbij geven de raadsleden aan naar hun idee behoorlijk goed geïnformeerd te zijn op het moment dat het raadsdebat begint.

De indruk bestaat ook dat raadsleden dan wel de leden van het presidium minder alert zijn op agendering van ingekomen brieven.

De waardering van de rol van de griffie is te relateren aan de wekelijkse verspreiding met de Griffiebrief, waardoor de raadsleden de informatie over​zichtelijk aangereikt krijgen.

Fractievertegenwoordigers konden voorheen als commissielid deelnemen aan commissievergaderingen, waarin ook gedebatteerd werd en portefeuillehouders ter verantwoording geroepen. Deze rol voor niet-gekozenen werd te ruim gevonden. De rol in een RTG past beter bij de positie van niet-gekozen fractievertegenwoordigers.

Doelstelling 5:
Binnen de structuur is een herkenbare en heldere rol voor en positie van het college.

De cijfers

geen

De beleving

De inbreng van het college in de RTG'en wordt door college en ambtenaren gewaardeerd op een 7.0, door de raadsleden met een 6.3. Er wordt heel wisselend gedacht bij de raadsleden of de portefeuillehouder nu te veel of juist te weinig ruimte krijgt in de gesprekken. Het college en de ambtenaren waarderen de ruimte om toelichting te geven, maar geven ook aan, net als enkele raadsleden, dat de ruimte voor de burgers soms ten koste gaat van het geven van aanvullende achtergrondinformatie. De inbreng van de ambtenaren wordt door raadsleden algemeen gewaardeerd.

Vanuit de ambtelijke organisatie wordt erop gewezen dat het leveren van aanvullende informatie op schrift naar aanleiding van de RTG'en onvoldoende zorgvuldig kan, omdat er maar één week tussen RTG en raadsvergadering zit. Er is geen collegebehandeling mogelijk. Overigens is dit punt in de tussenevaluatie in juli 2005 ook door enkele raadsleden naar voren gebracht: de fracties hebben relatief weinig tijd om na de RTG'en de raadsvergadering voor te bereiden, vooral wanneer er op het laatste moment aanvullende informatie van het college komt.

Ambtelijk wordt wisselend gereageerd op de vraag of de nieuwe structuur hun meer tijd kost.

De inbreng van het college in de raadsvergadering laat juist een omgekeerde score zien: raadsleden waarderen die inbreng met een 7.0, college met een 6.5 en ambtenaren met een 6.7. Door de collegeleden is geen toelichting gegeven op deze scores. Ambtelijk wordt aangegeven dat inmiddels voor iedereen helder is wanneer en hoe het college een inbreng in de raadsvergadering heeft. 

De analyse

De rol van het college in de RTG'en is het desgevraagd geven van aanvullende of verduidelijkende informatie. Uit de reacties van de respondenten kan worden opgemaakt dat het belangrijk is dat er in de RTG'en een goede balans is tussen inbreng van burgers en van college/ambtenaren. Beiden moeten tot hun recht komen. De voorzitters hebben tot taak dat te bewaken.

De rol van het college in de raadsvergadering is inmiddels helder. De bestaande afspraken over wanneer het college kan deelnemen lijken toereikend en bevredigend.

Punt van aandacht is de beschikbare tijd tussen de RTG'en en raadsvergadering. Voor college en ambtelijke organisatie is dit krap. Ook raadsleden geven een enkele keer aan meer tijd wenselijk te vinden. Op dat punt is te overwegen de cyclus aan te passen door de 'vrije' week tussen RTG en raad te plannen. Dit heeft als nadeel dat de doorlooptijd van alle stukken met een week wordt verlengd.

5. Aanbevelingen

De hoofdlijn uit de enquête en de verzamelde cijfers, geven geen aanleiding het gekozen vergadermodel ten principale te wijzigen. De driedeling beeldvorming, meningvorming en besluitvorming en de vertaling daarvan in ronde-tafelgesprek, meningvormende en besluitvormende raadsvergadering komt tegemoet aan de wensen.

Dat laat onverlet dat de evaluatie aanleiding is een aantal aanbevelingen te doen.

Algemeen

1. Vergaderritme

Het ritme van deze vergaderingen is punt van aandacht. Een enkel raadslid, college en ambtelijke organisatie geven aan dat de periode van 1 week tussen RTG en meningvormende vergadering te krap is. De voorbereidingstijd van deze raadsvergadering zou wat ruimer moeten zijn. Bij de invoering was het argument dat meer tijd in de hand werkt dat fracties eerder geneigd zijn een standpunt voor te bereiden. Dat past niet in de visie onder het model, waarin er ruimte moet zijn nog open te staan voor elkaars argumenten.

Het verdient geen aanbeveling om de periode tussen RTG en meningvormende raadsvergadering 2 weken te maken. Overwegingen daarvoor zijn: (1) dat de 'vrije' week vervalt, omdat er in week 1 een RTG, in week 2 een fractievergadering of presidium en in week 3 een raadsvergadering is; (2) de timing van het presidium anders in de cyclus komt te liggen, waardoor de rol wellicht wijzigt: wat minder de raadsvergadering evaluerend en wat meer voorbereidend, waarbij overigens enkele fracties vóór het presidium en andere ná het presidium vergaderen en (3) de doorlooptijd van alle stukken met een week verlengd wordt.

Aan het gesignaleerde knelpunt dat er een te korte periode is om aanvullende informatie te verstrekken (college) dan wel te bespreken (fracties) kan tegemoet gekomen worden door waar nodig onderwerpen aan te houden (zie ook aanbeveling 7).

2. Rolopvatting en gedrag

De verdere kanttekeningen bij het raadswerk hebben betrekking op rolopvatting, gedrag en houding van raadsleden, fractievertegenwoordigers, voorzitters en collegeleden. Voor een deel zijn deze kanttekeningen te relateren aan een periode van gewenning. Dat laat onverlet dat er nog verbeterpunten zijn (zie aanbevelingen hierna). In het algemeen wordt aanbevolen de kernpunten uit het Handboek voor de raad in de introductiebijeenkomsten voor de nieuwe raad aan de orde te stellen. In dat verband is het goed aan de hand van de reguliere evaluaties van het presidium na te gaan welke punten nadere aandacht vragen. Tenslotte wordt aanbevolen een handzame en overzichtelijke uitgave, waarin deze kernpunten zijn beschreven, beschikbaar te stellen aan alle raadsleden.

3. Tel uw zegeningen

Hoewel terecht kanttekeningen geplaatst worden bij de werkwijze van de raad, is de hoofdconclusie toch dat al veel bereikt is. Het is belangrijk deze resultaten te koesteren en vast te houden. Er is alle reden trots te zijn op de stappen, die gezet zijn en de bereikte resultaten. Vele gemeentebestuurders en politici kijken met grote interesse naar Voorst!

Ronde-tafelgesprekken

In het algemeen is de waardering voor de ronde-tafelgesprekken heel behoorlijk. De verbeterpunten dan wel aandachtspunten hebben betrekking op:

4. Agendering

Het is een positieve ontwikkeling dat de vergadertijd van de raad zich toespitst op majeure zaken. De gekozen behandelwijze van ingekomen stukken werpt op dat punt zijn vruchten af. Het kan echter niet zo zijn dat dat als effect heeft dat brieven abusievelijk "buiten beeld" raken dan wel vergeten worden. De verantwoordelijkheid voor agendering ligt bij het raadslid. Aanbevolen wordt de procedure voor het aanleveren van onderwerpen aan het presidium aan te scherpen en te verduidelijken.

5. De rol van de voorzitters van de RTG'en

De rol van voorzitter blijkt in de praktijk een wezenlijke. Geconstateerd wordt dat de voorzitters gegroeid zijn in hun rol. De voorzitters zijn niet betrokken bij het opstellen van de agenda. Een intensieve voorbereiding met de griffie blijkt een toegevoegde waarde te hebben. Mede in het licht van de raadswisseling verdient het aanbeveling om de voorzitters (m.n. de 4 vaste) specifiek te trainen. Daarbij kan gebruik gemaakt worden van de variërende kwaliteiten ("van elkaar leren").

6. Balans inbreng van burger en informatie van college in RTG

Het primaire doel van de ronde-tafelgesprekken is dat de raadsleden informatie verzamelen met het oog op het raadsdebat. Het verdient aanbeveling om de voorzitters het evenwicht tussen de tijd voor insprekende burgers en de tijd voor raadsleden om vragen te stellen aan het college en de ambtenaar strakker te laten bewaken. Dat kan betekenen dat wanneer meer burgers aanschuiven, de voorzitter bij aanvang van het gesprek aangeeft dat er in eerste aanleg een beperkte spreektijd is. De burger verdient een podium, maar de informatiebehoefte blijft uitgangspunt.

Overigens kan de griffie door vooraf informeren van burgers over de gang van zaken tijdens de gesprekken een ondersteunende functie vervullen.

7. Raad én college: neem waar nodig tijd!

Het komt in de praktijk nauwelijks voor dat onderwerpen in een RTG aangehouden worden. Aanbevolen wordt deze mogelijkheid te benutten wanneer er nog teveel onduidelijkheden of openstaande vragen zijn. Oók het college kan verzoeken om aanhouden, om meer tijd te nemen voor een zorgvuldige beantwoording van vragen dan wel een nadere verduidelijking van een onderwerp.

8. Tafelschikking in trouwzaal

Ter versterking van het laagdrempelige karakter van de RTG'en wordt aanbevolen de tafelschikking in beide ruimtes identiek te maken. In de raadzaal heeft de voorzitter een neutrale plaats ten opzichte van de raadsleden en andere sprekers. Het verdient aanbeveling in de trouwzaal eenzelfde opstelling te hanteren, zodat minder de indruk wordt gewekt van een 'tribunaal' van raadsleden met de voorzitter als middelpunt.

9. Facilitaire randvoorwaarden

Bij de keuze voor het nieuwe vergadermodel is ervoor gekozen tegen minimale kosten de werkwijze te veranderen. Er is slechts ten behoeve van de geluidsweergave een ruimtemicrofoon aangeschaft. Overigens verdient het aanbeveling de instelling ervan verder te verbeteren. Voor de vergadertafel in de trouwzaal is een tijdelijke oplossing gekozen met nog beschikbaar materiaal. Wanneer besloten wordt de RTG'en voort te zetten, verdient het aanbeveling een meer geschikte multifunctionele tafel aan te schaffen.

10. Afspraken vastleggen in een Reglement van orde

Bij de start van de nieuwe werkwijze is ervoor gekozen om voor de RTG'en geen formeel Reglement van orde (RvO) vast te stellen. Wel zijn er enkele regels door de raad als leidraad meegegeven. Voor die benadering werd gekozen om in de aanloopperiode in te kunnen spelen op ervaringen en snel bij te kunnen sturen. Inmiddels is de gang van zaken behoorlijk uitgekristalliseerd. Daarom wordt aanbevolen om de hoofdregels voor de RTG'en formeel vast te leggen in een RvO. Dat kan met name de voorzitters houvast bieden in hun rol van gespreksleider.

Raadsvergadering

11. Vergaderorde om debat te structureren

De debattrainingen verdienen voortzetting. Daarmee kan verbetering bereikt worden. Het is echter belangrijk ook de randvoorwaarden voor het debat scherper neer te zetten. Het presidium heeft daar op 18 januari 2006 een aanzet voor gegeven door te besluiten iedere vergaderronde een eigen karakter te geven. Het is goed daarmee te experimenteren en na te gaan op welke manier de inbreng van de raadsleden en –fracties optimaal tot zijn recht kan komen.

12. Raad: neem de tijd!

De besluitvaardigheid van de raad is objectief gemeten groot. Slechts 10% van de te behandelen onderwerpen wordt niet direct op dezelfde avond afgedaan. Daardoor is het beeld ontstaan dat de reguliere procedure is dat voorstellen na het debat direct afgedaan worden. Dat is heel snel. Het risico is aanwezig dat dit ten koste van de zorgvuldigheid van de besluitvorming gaat. Nadrukkelijk moet er daarom ruimte gegeven worden om onderwerpen niet direct af te doen, maar regulier na drie weken te agenderen voor de besluitvormende raadsvergadering. Een écht accoordstuk is immers alleen dát voorstel dat zonder enige discussie accoord verklaard kan worden.

Overig

13. Ondersteunende activiteiten

Bij de invoering heeft de werkgroep Vernieuwing raadswerk geadviseerd enkele ondersteunende activiteiten te ontplooien. In eerste instantie is ervoor gekozen de basis van het nieuwe model stevig neer te zetten. In 2006 kan overwogen worden de volgende zaken in te voeren:

a. Een mogelijkheid voor burgers om op een eenvoudige manier kenbaar te maken dat zij een concreet onderwerp op de agenda van de raad zouden willen zien. Schriftelijk, zodat het onderwerp goed voorbereid kan worden door raad, college en eventuele betrokkenen; de werkgroep Vernieuwing raadswerk heeft een "agendabus" gesuggereerd.

b. "Gast van de raad": om de publieke betrokkenheid bij de gemeentepolitiek te ondersteunen is gesuggereerd actief de gelegenheid te bieden aan (groepen) inwoners om een avond bij te wonen; na ontvangst en uitleg over de gemeente en het bestuur kunnen dan RTG'en bijgewoond worden.

14. Dorpsbezoeken

In het najaar van 2005 heeft de raad 10 dorpsbezoeken afgelegd. Een dergelijk contact met inwoners is positief gewaardeerd door inwoners en door raadsleden. Het verdient aanbeveling structureel werkbezoeken af te leggen. Daarvoor zijn allerlei vormen te bedenken. In andere gemeenten zijn goede ervaringen met jaarlijkse thematische bezoeken. Deze zijn gerelateerd aan een actueel maatschappelijk vraagstuk.

15. Commissies-nieuwe-stijl

In de periode 2004-2005 heeft een afvaardiging van de raad inventariserend werk gedaan op het terrein van het jeugd- en jongerenbeleid. Raadsleden hebben op een actieve en interactieve manier de beleidsverkennende fase invulling gegeven. De kaderstellende rol van de raad kreeg concreet vorm met het vaststellen van de bestuursopdracht. De betrokken raadsleden oordelen zeer positief over deze werkzaamheden. De werkgroep met ambtelijke ondersteuning heeft kwalitatief goed werk verricht.

Deze vorm van beleidsverkenning –als variant op oriëntatiebijeenkomsten– is bruikbaar bij maatschappelijke vraagstukken, waarvoor (wellicht) nieuw gemeentelijk beleid wenselijk is. Omdat de werkbelasting voor alle betrokkenen relatief groot is, is het goed deze werkwijze te beperken tot enkele onderwerpen. Daarvoor stelt de raad steeds een commissie-nieuwe-stijl in. In de raadsagenda, die bij aanvang van de nieuwe raadsperiode wordt opgesteld, kan deze mogelijkheid al aangegeven worden.

16. Evaluatie

Het presidium wordt in het kader van de begeleiding van de bestuurlijke ontwikkeling gevoed met eigen ervaringen dan wel signalen van raadsleden of leden van het college. Het is echter goed ook ervaringen van insprekers in beeld te hebben. De respons voor deze enquête was relatief klein. Aanbevolen wordt een doorlopende eenvoudige vragenlijst met uitnodigingen mee te sturen.

Er is op dit moment geen aanleiding om een nieuw evaluatiemoment te bepalen. Mocht er op enig moment aanleiding of behoefte zijn aan een evaluatie, dan zijn de resultaten van het nu uitgevoerde onderzoek te gebruiken als nulmeting.

6. Ontwikkelagenda bestuurlijke vernieuwing

Onderstaand zijn de aanbevelingen vertaald naar concrete acties. Deze ontwikkelagenda kan door de huidige raad, die aanblijft tot medio maart 2006 'meegegeven' worden aan de nieuwe raad om tot uitvoering te brengen en zo het Voorster model verder te ontwikkelen.

Doel (per aanbeveling)
Acties
Planning

vergadermodel optimaliseren
geen actie


kernpunten raadswerk bespreken met (nieuwe) raad
a. introductieprogramma

b. evaluaties presidium inventariseren en zonodig opnemen in Handboek

c. handzame uitgave Handboek beschikbaar
· maart-mei '06

· april '06

· 16 maart '06

uitdragen Voorster model
a. ontvangst 'professioneel' belangstellenden

b. leveren bijdrage aan symposia c.a.


· tot eind 2006

· op verzoek

agendavorming optimaliseren
a. agendaverzoeken beschikbaar
· april '06

leiden RTG'en door voorzitters optimaliseren
a. handzame handreiking beschikbaar

b. voorbereidingsgesprekken plannen

c. training voor vaste voorzitters
· 16 maart '06

· structureel

· april '06

verloop RTG'en optimaliseren


a. spreektijd bewaken (balans in inbreng)

b. insprekers vooraf informeren over RTG
· structureel

· structureel

vergadermodel optimaliseren
a. tijd  nemen/geven voor adequate behandeling
· 1 april '06

laagdrempelig karakter versterken
a. tafelschikking in trouwzaal aanpassen
· april '06

verbeteren facilitaire randvoorwaarden voor RTG
a. geluidsweergave optimaliseren

b. aanschaf vergadertafel
· maart '06

· september '06

vastleggen gang van zaken RTG
a. Reglement van orde voor RTG vaststellen


· april '06

kwaliteit meningvormende raad verhogen
a. vergaderorde aanpassen (debatmodel)

b. debattrainingen aanbieden
· februari '06

· mei-juni '06

vergadermodel optimaliseren
a. tijd  nemen/geven voor adequate behandeling


· 1 april '06

ondersteunende activiteiten
Te overwegen:

a. invloed burgers op agenda raad

b. start "gast van de raad"
· september '06

· september '06

contact met de burger buiten gemeentehuis
a. jaarlijkse (werk)bezoeken van de raad
· juni '06 (voorstel)

versterken kaderstellende rol van de raad
a. bij raadsagenda 2006-2010:


instellen commissies-nieuwe-stijl en


houden van oriëntatiebijeenkomsten
· mei/juni '06

evaluatie


a. doorlopende enquête onder insprekers
· vanaf april '06

Evaluatienotitie vernieuwing raadswerk
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