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Kaderstelling & het opstellen van meetbar e doelstellingen

1. HET DOEL VAN DEZE NOTITIE.

Deze nota beoogt een aantal zaken. Ten eerste dat de raaddeden nalezing van deze nota
weten wat kaderstelling inhoudt en waarom het nodig is. Ten tweede wordt gepoogd de
raadsleden een aantal praktische handvatten aan de hand te doen om de kaderstellende rol
voortvarend te kunnen uitoefenen. Daarnaast worden er handvatten aangereikt voor het
opstellen van meetbare doel stellingen.

2. KADERSTELLING

In deze paragraaf wordt nader ingegaan op de definitie van kaderstelling en de vraag waarom
kaderstelling nodig is. Er wordt eveneens ingegaan op de eisen waaraan een goede
kaderstellende uitspraak moet voldoen. Tendotte worden de instrumenten die de raad heeft
voor haar kaderstellende rol uiteengezet.

2.1 WAT ISKADERSTELLING PRECIES?

Het begrip “kaderstelling” is niet letterlijk in de Wet dualisering gemeentebestuur of de
Gemeentewet vastgelegd. Kaderstelling is geen verplichting die lijnrecht uit de wetgeving
volgt, maar een keuze die raadsleden maken om actiever hun invlioed op de hoofdlijnen van
beleid te laten gelden. In de handreiking kaderstelling van de Vernieuwingsimpuls Dualisme
en lokale democratie!, wordt de volgende definitie van kaderstelling gehanteerd:

Kaderstelling is het normeren van het inhoudélijk, financieel en procedured speelveld
waarop het college zijn bestuur sbevoegdheden uitoefent.

Kaderstelling staat daarmee gelijk aan opdrachtformulering. De kaders die de raad stelt, zijn
op te vatten a's opdrachten en randvoorwaarden waarbinnen het college een bepaald
onderwerp uitwerkt of ter hand neemt.

Er is nog een andere definitie van kaderstelling in een beknopte handreiking?. Hierin wordt
kaderstelling omschreven als:

Een uiteenzetten van politieke lijnen, het stellen van politieke grenzen en het scheppen
van politieke ruimte.

Volgens de schrijversis de raad een hij uitstek politiek orgaan en moet het zich toeleggen op
politiek wezenlijke zaken.

Kortom kaderstelling is het stellen van grenzen aan de beleidsruimte die het college van de
gemeenteraad krijgt bij de uitvoering van de taken door het college.

1 VNG uitgeverij, Den Haag 2004, 1SBN:90 322 8133 X, pagina 17.
2« Het organiseren van politieke lijnen, grenzen en ruimte”, Partners+Propper, april 2004.




2.2 WAAROM ISKADERSTELLING NODIG?

Raadsleden en griffiers die zich sterk maken voor de kaderstellende rol, voeren daar de
volgende redenen voor aan:

- Eenraad die kaders stelt bevordert de bezinning, sturing en controle op de
maatschappelijke doelstellingen en de effectiviteit van overheidshandelen. Er worden
criteria voor evauatie en controle van het beleid en het door het college gevoerde
bestuur opgesteld.

- Kaderstelling maakt het voor de raad mogelijk politieke verantwoording af te leggen
aan de samenleving over belangrijke politieke keuzes en prioriteiten.

- Deraad die heldere opdrachten formuleert aan het college, verschaft zich daarmee ook
een mogelijkheid om goed de vinger aan de pols te houden over het tempo en de wijze
waarop de beoogde doelen worden gerealiseerd (de controlerende rol van de raad).

- Slagvaardig bestuur is gebaat bij goede kaderstelling: goede kaders scheppen rust en
ruimte doordat het bestuur weet wat de raad wil en binnen welke grenzen de
uitvoering ter hand genomen kan worden.

- Budgettaire duidelijkheid en zekerheid omdat de financiéle mogelijkheden en
randvoorwaarden en aanvaardbare risico’s helder zijn.

2.3. WAT ISDE REIKWIJDTE VAN KADERSTELLING?

De dualisering zoals Elzinga in gang heeft gezet beperkt de bevoegdheden van de raad in het
individuele / inhoudelijke /operationele geval. Het college van B&W is verantwoordelijk voor
de uitvoering / het dagelijks bestuur®. De Raad moet aanwijzingen geven waaraan het college
zich moet houden en dit wordt door de raad gecontroleerd. De raad moet zich derhalve zich
bezig houden met de hoofdlijnen. In het geval van de kaderstelling houdt de raad zich dus
bezig met strategische beslissingen. Kaderstelling is dus beperkt tot het maken van keuzes op
het strategische niveau.

Er moet onderscheid worden gemaakt tussen twee soorten kaderstelling:

- JURIDISCH: met formele afspraken. Kaderstelling door middel van
regelgeving en het budgetrecht (medebewindwetten en gemeentelijke
begroting.)

POLITIEK: Waarmee wil de raad politieke bemoeienis. Kaderstelling door
middel van politiek-bestuurlijke instrumenten (interventies door de raad en
verantwoordingsplicht van B&W)

Het project duale gemeenten heeft 7 april 2001 een workshop over kaderstelling gehoudent.
Een van de vragen was. Wanneer is een onderwerp politiek relevant? Als antwoorden werden
de volgende zaken gegeven:

- Het onderwerp moet leven onder de bevolking / moet hen raken.

- Het onderwerp is relevant voor grote groepen burgers.

- Het betreffen grote investeringen in publieke voorzieningen

- Prestigieuze onderwerpen.

- Voor het stads- of dorpsgezicht “beeldbepalende”’ onderwerpen

- Patronen van klachten.

- Strategische en visionaire onderwerpen / onderwerpen die relevant zijn voor de vraag

“In wat voor soort dorp / stad willen we leven?’

3 Deraad kan de bestuursbevoegdheden delegeren aan het college via een bestuursopdracht.
4 Het landelijke PDG-congres van 6 en 7 april 2001 te St. Michielsgestel (zie www.vernieuwingsimpuls.nl)



In de handreiking Handreiking “ De actieve informatieplicht van het college van burgemeester
en wethouders’ staat op pagina 16 het volgende handvat. Wanneer een onderwerp aan (één
van) deze criteria voldoet, kan het as politiek relevant worden aangeduid. Het zijn:
- leeft maatschappelijk

heeft publiciteit

ondergaat voor de gemeente relevante bestuurlijke, financiéle of juridische

veranderingen of heeft risico’s

zijn verschillende belangen mee gemoeid

2.4. HOE BEPAAL JE OP WELK BELEIDSTERREIN KADERSTELLING NODIG IS?

Boven werd al aangegeven dat kaderstelling nodig is bij politiek relevante onderwerpen. Niet
alle onderwerpen lenen zich voor kaderstelling. Allereerst moet er een probleem zijn andersis
beleid niet nodig. Overheidsbeleid richt zich op het oplossen, verminderen of voorkomen van
maatschappelijke problemerr. Het begrip probleem moet ruim worden opgevat. Niet elk
maatschappelijk probleem leidt automatisch tot overheidsbeleid. Als maatschappelijke
problemen bij de overheid terechtkomen, moeten ze aan twee grondvoorwaarden voldoen:

- ze moeten manipuleerbaar zijn (vatbaar voor beleid);

- de oplossing ervan moet uit het oogpunt van algemeen belang tot de

verantwoordelijkheid van de overheid gerekend kunnen worden.

Hoe kom je dan tot een goede probleemformulering? Hoe stel je naar aanleiding van het
probleem kaders? En hoe ziet het proces er dan uit? Er zijn een aantal zaken waar helderheid
over moet zijn. Klinkers heeft een stappenplan in 7 fasen.®

Doe een uitspraak over de problematische werkelijkheid. (Is er een probleem?)

Maak met cijfers en feiten waar dat het klopt. (Met welke bril kijk je?”)

Zeg dat je wat jein stap 1 hebt waargenomen niet wilt, en zeg dat je precies het
tegenovergestelde wilt beretken. (Het politieke waarde oordeel geven = doelen stellen)
Waarom wil je dat bereiken? (Deugdelijk argumenteren)

Waar komt het in stap 1 genoemde probleem vandaan? (Diagnose van het probleen)
Waar ga je het probleem bestrijden? (Interventiepunterr)

Met welke acties ga je die strijd dan voeren? (acties en projecten formuleren)

Aan dlt stappenplan, dat praktisch van aard is, ontbreekt echter een belangrijk element
namelijk de evaluatie van de uitkomsten van het gevoerde beleid. De keuze die gemaakt
worden bij deze stappen zijn essentiedl voor de kaderstellende rol van de raad.
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S Neo; ok

2.5. WAT ISNU EEN GOEDE KADERSTELLENDE UITSPRAAK EN WAT NIET?

Hiervoor is geen pasklaar antwoord beschikbaar. Uit de ervaringen hebben de onderzoekers
van de Vernieuwingsimpuls*® wel een aantal vuistregels afgeleid:
- Kaderstellende uitspraken bevatten in elk geval een inhoudelijke component. Kaders
hebben namelijk betrekking op de inhoudelijke doelstellingen en de gewenste

® J.H.J. van den Heuvel, Van probleem tot beleid, in Beleidsinstrumentatie: Sturingsinstrumenten voor het
overheidsbeleid, 1998, pp 13-42

6 L. Klinkers, Beleid begint bij de samenleving: Een zoektocht naar de menselijke maat Over de essentie van
interactief beleid maken, 2002.

" Een correcte waarnemingsuitspraak doen is moeilijk. Mensen kunnen naar de zelfde werkelijkheid kijken en
toch verschillende dingen zien.

8 Wat is oorzaak en wat is gevolg — dus een analyse van het probleem maken om aangrijpingspunten te vinden?
® Een kosten baten analyse en het bepalen van de politieke haalbaarheid.

10 VNG uitgeverij, Den Haag 2004, ISBN:90 322 8133 X, pagina 17-18.



maatschappelijke effecten van beleid. Tevens kunnen er inhoudelijke uitspraken
worden gedaan over de wijze waarop de doelstellingen en maatschappelijke effecten
moeten worden bereikt. Met andere woorden: de raad moet kaders stellen voor de
wijze waarop het beleid wordt uitgevoerd.

- Daarnaast kan de raad procedurele kaders stellenvoor de wijze waarop beleids- en
bed uitvorming moet plaatsvinden. Daarbij gaat het onder meer om de vragen hoe lang
het proces mag duren, wanneer de raad tussenresultaten wenst en wie op welk moment
bij het proces betrokken moet worden. Denk hierbij aan betrokkenheid van de raad
zelf, maar bijvoorbeeld ook van burgers en maatschappelijke organisaties.

- Ten dotte kunnen kaderstellende uitspraken de inzet van middelen betreffen De raad
kan kaders stellen voor de financiéle en personele middelen die maximaal voor de
uitwerking en uitvoering van het beleid beschikbaar zijn.

Welke strategische (beleids)keuzen { kaders} maakt de raad in het proces van kaderstelling?
Kaderstellende uitspraken zouden — of ze nu op de programmabegroting of een specifiek
beleidsdossier betrekking hebben — richting moeten geven aan de beantwoording van ‘de drie
essentiéle W-vragen': wat willen we bereiken, wat gaan we daarvoor doen, wat mag het
kosten.

2.6. WELKE INSTRUMENTEN HEEFT DE RAAD OM KADERSTE STELLEN1?

De belangrijkste instrumenten van de raad zijn de volgende:

- Kaderstellende start- of beleidsnotities: hiermee stelt de raad voor een specifiek
beleidsthema de inhoudelijke en procedurele kaders vast waarbinnen het college moet
opereren.

- Het raadsprogramma als inhoudelijk beleidskader op hoofdlijnen, a dan niet
gekoppeld aan een planning in de vorm van een langeter mijnagenda.

- De uitwerking van dit inhoudelijk beleidskader in financiéle termen in de vorm van
een programmabegroting en een voorjaarsnota'?.

- Verordeningen: op grond van artikel 149 Gemeentewet, dat de raad het recht geeft om
verordeningen te maken, die hij in het belang van de gemeente nodig acht, kan de raad
kaders formuleren in de vorm van voorschriften voor beleid en beheer. Dit artikel
biedt de raad dus de mogelijkheid om bij verordening nadere regelste stellen. In
sommige gevallen heeft de gemeente de wettelijke verplichting om verordeningen vast
te stellen.

- Het recht van initiatief en amendement kunnen door de raadsleden worden gebruikt
om kaders te stellen.

3. M EETBARE DOELSTELLINGEN

Een raad die kaders stelt bevordert de bezinning, sturing en controle op de maatschappelijke
doelstellingen en de effectiviteit van overheidshandelen. Er worden criteria voor evaluatie en
controle van het beleid en het door het college gevoerde bestuur opgesteld. Achteraf is het
mogelijk om rekenschap af te leggen. maar dan moeten er voor de beoordeling van beleid wel
meetbare doelstellingen worden geformuleerd. In deze paragaaf wordt uiteengezet hoe
meetbare doel stellingen worden opgezet.

1 VNG uitgeverij, Den Haag 2004, ISBN:90 322 8133 X, pagina 19.
12 Hier kan ook de najaarsnota en de kadernota worden opgemerkt.



3.1. M EETBAARHEID DOOR SMART TE FORMULEREN.

Het verdient aanbeveling om kaderstellende uitspraken zo veel mogelijk SMART te
formuleren.

SMART is een afkorting voor het volgende:

S = Specifiek (Hoe, wat, wie, waar, wanneer en positief geformuleerd)
M= Meetbaar (Hoe wordt welk doel bereikt?)

A= Acceptabel (Waarom? Wat is het gevolg bij falen? Kosten/baten?)

R= Reéel (Eigen controle? Het is te veranderen? Randvoorwaarden)

T =Tijdgebonden  (Wanneer gerealiseerd?)

Dit maakt het voor de raad makkelijker om concreet sturing te geven (en controle toe te
passen) aan het speelveld waarbinnen het college de uitvoering van beleid ter hand neemt.

3.2. HOE STEL JE VOOR BELEID MEETBARE DOEL STELLINGEN 0P?%3

Om op prestaties te kunnen sturen is het belangrijk om aan bel eidsbedlissingen meetbare
doelen en daarbij passende prestatie-indicatoren te koppelen. Prestatiemeting is een belangrijk
instrument in de controlerende rol. Maar om goed te kunnen meten is het belangrijk om d in
het proces van beleidsbepaling rekening te houden met de vragen:

- wat wil je precies bereilken met het gevoerde beleid?

- wat wil je meten?

- en hoe wil je meten?

Voor het opstellen van smart doelstelling kan gebruik worden gemaakt, van de WOINT-
ordeningssystematiek (werkwoord-object-indicatior-norm-tijd) Hierbij wordt elke doelstelling
consequent geoperationaliseerd door er enerzijds richting aan te geven (sturen) en ze
anderzijds meetbaar te maken (beheersen)

Werkwoord  + I
= besturen = beheersen

Alsvoorbeeld de kinderopvang;

erkwoord  + + |[Indicator]  + +
Het vergroten van... ...het aantal ... hieuw aantal plaatsen ... met jaarlijks5%...  ...in4jaar
kindplaatsen ...  t.o.v.totaal aantal plaatsen...

Bij het opstellen van doelstellingen is het van belang te bedenken of de informatie die nodig is
om de doelstelling te beschrijven, te meten en te volgen aanwezig is. Als de informatie over
het aantal kindplaatsen bijvoorbeeld niet aanwezig is dan is het onmogelijk om te meten of de
5% groel is gerealiseerd. Dan moet er of een andere indicator worden gezocht dan wel moet
de informatieverzameling worden geregeld (wie / tegen welke kosten en wanneer?)

13 Voor de tekst van deze alineais gebruik gemaakt van E. Hoorweg, M. Otto en A. Revenboer, De Public
Balanced Scorecard al's bestuurlijk instrument, in Over heidsmanagement, vol. 7-8 juli/aug 2000, pp 189-193.



SAMENVATTING.

Kaderstelling is het normeren van het inhoudelijk, financieel en procedureel speelveld waarop
het college zijn bestuursbevoegdheden uitoefent. Er moet onderscheid worden gemaakt tussen
twee soorten kaderstelling. Kaderstelling met juridische en politieke argumenten.

Kaderstelling heeft betrekking op politiek maatschappelijke problemen. De overheid kan
alleen maar beleid maken met het doel proberen problemen op te lossen al's maatschappelijke
problemen aan twee grondvoorwaarden voldoen:
- ze moeten manipuleerbaar zijn (vatbaar voor beleid);
- deoplossing ervan moet uit het oogpunt van algemeen belang tot de
verantwoordelijkheid van de overheid gerekend kunnen worden.

Kaderstellende uitspraken bevatten:
1. inelk geval een inhoudelijke component.
2. Daarnaast kan de raad procedurele kaders stellen
3. Ten dotte kunnen kaderstellende uitspraken de inzet van middelen betreffen.

In het document is ingegaan op een groot aantal aspecten van het kaderstellende proces. Dit is
samen te vatten in een aantal W vragen. De W vragen die moeten worden beantwoord voordat
er op een juiste wijze beleidskaders kan worden geformuleerd staan in onderstaande tabel:

Vraag Antwoord is formulering van
Waarvoor --- doen we eigenlijk iets? Misse/ vise

Wat --- doen we precies? Kernactiviteiten

Waar --- komt het probleem vandaan? Probleembepaling

Waarom --- iswat we doen eigenlijk bedoeld? Doel / oplossingsrichting

Voor wie ---iswat we doen eigenlijk bedoeld? Doelgroepbepaling

Waartoe ---iswat we doen eigenlijk bedoeld? Beleidseffect (doeltreffendheid)
Op wie  --- iswat we doen precies gericht? Bereikseffect (efficiéntie)

Op welke wijze --- doen we eigenlijk wat? De methode

Waarmee --- doen we dat? De middelen

Wat --- spreken we precies af te zullen doen?

De prestatie-indicatoren

Waardoor --- kunnen we dat doen?

- Wettelijke bepaling

- Vastgestelde budgetten
- Bestuursopdracht

- €c.

Wanneer --- moet het beleid ingaan?

--- moeten effecten zichtbaar/merkbaar zijn?

De tijdshorizon

Welke --- effecten moet het beleid precies hebben?

Beleidseffect (dodltreffendheid en
efficientie)

Wie --- moet het beleid elgenlijk uitvoeren?

--- isverantwoordelijk voor de verloop van

het proces?

De implementatie

Als deze vragen adlemaal helder zijn, dan kan de raad aan beleidsbeslissingen meetbare
doelen en daarbij passende prestatie-indicatoren te koppelen. Voor het opstellen van SMART-
doelstelling kan gebruik worden gemaakt, van de WOINT-ordeningssystematiek




arno korsten

Kaders stellen

Gemeenteraden hebben vijf taken: het agenderen van
maatschappelijke preferenties, het stellen van kaders door
aansturing van B en W, en het budgerteren, verordenen en
contraleren van het bestuur, Veel gemeenteraden worste-
len met de kaderstelling. ondanks dat de dualisering al
enige tijd is ingevoerd. Vieel raden weten zich geen raad.
Veel raadsleden vragen zich af wat een ‘kader' is en
patroonmatigheid in het verkeer tussen B en W en raad
over kaderstelling is nog ver te zoeken. Het gevolg hiervan
is onzekerheid bij raadsleden en een gebrek aan ‘orde in de
tent’,

[at lijkt ap het eerste gezicht een saaie kwestie, maar deze
zorgt hier en daar toch voor grote beroering, Dat komt
voor een deel doordat colleges van B en W de neiging
vertonen om aver kaderstelling te zwijgen. Ze helpen de
geprangde raadsleden nlet, Ze melden stukken aan voor
tehandeling in de raad en zijn niet begaan met de kader-
stellende rol van de raad. Sterker nog, sommige colleges

Een raad die in het dualistisch bestel
geen kaders stelt, wordt weggespeeld

winden het best als de raad geen kaders stelt, want ze zijn
gewoon uit op een raadsfiat over wat ze zelf bedachten.
Het ongeschonden door de raad jagen van stukken is voor
wethouders prettig. Toch kan deze situatie nlet doorgaan.
De raad kan over een onderwerp, zeg jeugdbeleid, de
volgende keuzen maken. De raad kan ten eerste de kader-
stelling zelf ter hand nemen. Ingeroepen ambtelijke hulp
kan lsiden tot een notitie over de prioritelt voor jeugdbe-
letd en over de richting waarin de raad B en W wil aanstu-
ren. Ben tweede mogelijkhedd Is dat de raad afziet van
eigen initiatief maar B en W uitnodigt om met een kader-
stellende notitie te komen om te bespreken. De raad wil
dan zelf niet direct aan de bal. Een derde optie is dat de
raad bij nader inzien wil afwachten of B en W komen met
een notitie of iets anders. De razd toont zich dan lauw en
bewust afwachtend.

Een raad kan sturen op inhoud door bijvoorbeeld mee te
geven dat B en W in het jeugdbeleid aandacht moeten
besteden aan de realisatie van een jeugdsoos. De raad kan
ook wegblijven van de inhoud, maar meegeven dat B en W
in elk geval over beleidsdesl x en y partij zus en 2o moeten
horen of interactieve beleidsvorming moet toepassen. Dan
is nlet de sturing op inhoud maar processturing aan de
orde. De raad kan ten slotte nog andere kaders stellen,
bijvoorbeeld door een plafond in de financiéle middelen
aan te geven.

Dat levert drie maal drie mogelijkheden voor kaderstelling
per beleidsvraagstuk op. De raad kan zelf kaders stellen op
het vlak van inhoud, proces of randvoorwaarden, maar ook
het initiatief leggen bij B en W of interactie daarover eisen.
Hoe moet een raad met die mogelijkheden omgaan als
zich veel vraagstukken aandienen?

Ik zie twee structurerende mogelijkheden, Een eerste
mogelijkheld is dat de raad jaarlijks in een raadsprogram-
ma aangeeft waarover deze in elk geval kaderstelling wenst
en hoe. Een raadsprogramma dwingt de raad aan te geven
wat prioriteit moet hebben. Dat overzicht is een logische
stap naar patroonmatigheid in het verkeer twssen raad en B
en'W. De voortgang valt dan maandelijks in een commissie
algermeen- bestuurlijke zaken in het openbaar te bespre-
ken. lk ga er daarbij vanuit dat de fractieleiders in die
commissie zitten en dat een meerderheid van de commis
sie zich bindt aan een kaderstellingsprocedure die het
raadspresidium dan volgt,

Een tweede optie is dat de procesgang ad hoc geregeld
wordt in en door het rasdspresidium dat dan bestaat uit de
burgemeester en fractievoorzitters.( Dat 'orgaan’ zorgt dan
voor overeenstemming waarbij de raad kaderstelling zelf
ter hand neemt, waarbij het initiatief aan B en W gelaten
wordt en wel overleg volgt en de zaak ‘blauw, blauw’ gela-
ten wordt, omdat het de raad niet interesseert) Het nadee|
hiervan Is dat de procesgang zich niet i het openbaar
afspeelt.

Van de andere kant, ook de Tweede Kamer regelt haar
procesgang veelal niet in het openbaar. Hoe dan ook,
gemeenteraden kunnen niet ontkomen aan het brengen
van patroonmatigheld in het verkeer met B en W, Een raad
diie In een dualistisch bestel geen kaders stelt, wordt

weggespeeld,

prof. dr, A.F.A, Korsten
Hoogleraar bestuurskunde aan de
Oypen Universitelt Nederland en aan
de Universiteit Maastricht,

q
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Veel gemeenteraden kiezen nlet. Ze liden aan het
syndroom van stapelen van beleid, niet voldoende priorite-
ren en niet afschaffen. Deze aanklacht raakt de lokale poli-
tiek in de kern. Raadsleden en ook lokale colleges doen te
weinig waarvoor ze zijn aangesteld en dat is kiezen. Duali-
sering heeft dit verschijnsel nog niet laten verdwijnen, Hoe
is dat te begrijpen en wat is het gevolg?

Jaren terug vroeg een burgemeester mijn medewerking

om ‘de’ politiek weer in het hart van het bestuur van zijn
middelgrote stad terug te brengen. Het beleldsplan telde
ruim driehonderd bladzijden met gemiddeld drie prioritel-
ten per bladzijde. De meer dan negenhonderd prioriteiten
waren maar ten dele een gevolg van rijks- of provinclale
verplichtingen. Deze burgemeester gruwde hiervan, omdat
het een verlammend effect had, Wie alles tegelijk wil, is de
weg kwijt.

Er is de laatste jaren hier en
daar teveel beleid aangekoekt, terwijl
beter presteren uitblijft

Deze gemeente staat niet op zichzelf, Wie de moeite
neemt om de actuele verdagen van viffentwintig
Limburgse en Zuid-Hollandse gemeenten op bestuurs-
kracht door te lichten ziet het syndroom volop
verschijnen. Geraadplecgde leden van visitatiecommissies
bevestigen dit. Gemeenteraden zeggen onvoldoende

wat echt belangrijk is. Het syndroom wit zich nadrukkelijlc
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Alles heeft prioriteit

in een afwezig of zwak ontwikkeld strategisch beleld,
Matuurlijk komen we 'beheergemeenten’ tegen waarvan

de bestuurders vooral op de winkel passen, maar daar gaat
het hier niet om. Een veel grote categorie kleinere en
grotere gemeenten beschikt wel degelijk over ambities,
maar het ontbreekt hen aan een marsroute met speerpun-
ten. Deze gemesntebasturen willen tevee| tegelijk en dan
komit van de meeste ambities jarenlang niks terecht. Het
heet dan dat het strategisch beleid beperkt ontwikkeld is
of niet voldoende wordt gevolgd door tactisch en operatio-
neel beleid.

Dok de visitatiecommissies grotestedenbeleid signaleren
dit. Grote gemesnten hebben vaak last van het syndroom,
Wat te doen? Ik ben voorstander van een ambitieus maar
selectief gemeentebestuur, Er s de laatste jaren hier en
daar teveel beleid aangekoekt, terwijl beter presteren soms
uithlijft. Bovendien is het beloven van zaken die niet
worden waargemaakt delegitimerend voor het bestuur,

Gemeenten die veel tegelijk willen, hebben chronisch geld-
gebrek. Die schreewwen blj de minste of geringste tegen-
wind moord en brand. Dat gebeurt nu ook weer, De trage
kahinetsformatie wordt aangegrepen om te melden dat de
problematiek in de grote steden zich opstapelt, Overdre-
ven, Gemeenten moeten meer hun eigen boontjes
doppen, kiezen op basis van beschikbare middelen en
snoeian in de eigen tuin. Er is moed voor nodig om tot
beleidsbegindiging te komen. Beter beleid ontwerpen kan
ook helpen.

[re les is duldelijk. Politici moeten meer leiderschap tonen
door meer te kiezen en ficties ter discussie te stellen. Als
gemeentebesturen beleid stapelen, niet prioriteren en
weinig of niets aan beleidsbedindiging doen, ontstaat een
rwak strategisch beleid, Dat leide tot het luiden van de
financiéle noodklok. Wie alles wil, heeft nooit genoeg

budget.

prof. dr. A.F.A, Korstan
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Meetbare doelstellingen

Ben overheid geeft met beleid de richting aan, maar tegen-

woordig is dat niet genoeg meer, Er moet ook sprake zijn
van meetbare doelstellingen, Wie de kwantitatieve doel-
stellingen kent, kan immers ook makkelijker de doelberei-
king nagaan, En dat moet ook. Leve de transparantiel

Maar wat zijn meetbare doelstellingen? Een meetbaar doel
is een concreet streefrijfer, De propagandisten wensen dat
een kabinet bijvoorbeeld aangeeft hoevee! doden er ineen

jaar minder vallen door nleuw verkeersvelligheidsbeleid.
Kwalitatieve doelstellingen, zoals bijvoorbeeld pogen te

bereiken dat ballet een eigenstandige plaats verwerft naast

andere podiumbunsten, volstaat niet meer. Ook beleid

opwvatten abs een ballamvaart waarbij je tijdens de tocht wel

ziet hoe de thermiek is en hoe ver je vliegt, is niet meer
toegestaan, Een ballonvaarder die niets loslaat over de

bestemming en uiteindelijk een korte tacht maakt, preten-

deert immers even goed bezig als iemand die verder weg
landt. Volgens de minister van Financlén ks dat te weinlg
ambitieus en kun je 2o nlet ‘afrekenen’,

Beleid opvatten als een ballonvaart
en wel zien hoe ver
je viiegt, is niet meer toegestaan

Kwantificering van doelstellingen is echter niet in alle
opzichten goed. Veel gereserveerde bestuurskundigen
denken terug aan de commissie voor de beleidsanalyse
(COBA) - een geschiedenis met officiéle doelbomen en
doelhi&rarchie. Die sanpak ontkent dat tijdens de beleids-
uitveering doelstellingen sams aangepast worden. Met de
COBA is het daarom viteindelijk niet goed afgelopen. De
rijksoverheid liet zich niet in al te strikte spelregels rond
doelstellingen vangen.

Het gedeeitelijke COBA-echec is een waarschuwing tegen
overdreven enthousiasme over het werken met meetbare
doelstellingen. Er vallen mi] meer waarschuwingssignalen
op. Een groot adviesbureau meldde mij onlangs dat het
een opgestelde aanpak voor het meetbaar maken van
gemeentelijke doelstellingen nog niet goed kon shijten.
Maar doelstellingen formuleren is toch onvermijdelijk

gezlen de dualiseringswetgeving? Gemeenten moeten
inderdaad beleid beter en preciezer richten en de doelbe-
reiking nagaan, Met doelstellingen is niks mis, mazar meet-
bare doelstellingen onder alle omstandigheden? De
provincle Noord-Brabant vormt hier een laatste testcase,
Het Brabants provinciebestuur besluit in 1999 onder de
kop "horizonplanning’ te gaan werken met eindtermijnen:
financieringsprogramma's houden op te bestaan als de
collegeperinde voorbij is. Zo ontstaat flexibiliteit. Het
Brabantse bestuur gaf de stelpost harizonplanning het
wolume van ongeveer 25 miljoen euro op jaarbasis. Het vrij-
vallen van deze ruimte veronderstelt dat Provirciale Staten
alle programma's na 2003 stop zetten. Violgens het rapport
‘Brabant aan de horizon’ stoppen uitgaven als de valbijlda-
turn s gepasseerd, tenzij evaluatie uitwijst dat continuiteit
in beleid verstandig is. Eventueel volgt daarna een besluit
tot inkrimping, uithreiding of 2en andere aanpassing.
Gedeputeerde Staten lieben er geen gras over groelen.
Diensten moesten zelf nagaan wat er van beleid terecht-
lowam. Een commissie voor de beleidsevaluatie beoordeel-
de daarna of dit de Informatie oplevert die Provinciale
Staten nodig hebben om tot besluiten over stopeetting of
continuiteit te komen, Het stellen van een termijn aan
toegekende middelen blijke in het algemeen zinvol, Zo
wordt een automatisch evaluatiemoment ingebouwd.
Makkelijk is die zelfevaluatie om twee redenen niet
geweest. Ten eerste werden in veel programma’s geen
concrete doelstellingen geformubeerd, laat staan meetba-
re, Evalueren blijkt niet makkelijl, omdat de provincie vaak
een initiérende, stimulerande, codrdinerende of regisse-
rende rol ep zich neemt. Het luk dan niet goed om dulde-
[ijk te maken wat men precies wil bereiken, Evenmin
werden criteria gesteld vaor het stopzetten van e2n rol,
Een tweede reden voor de moelzame provinclale beleids-
evaluatie is dak prestaties nog wel zichtbaar waren maar
effecten veelal niet meethaar zijn.

Vanuit deze argumenten gezien, blijft het wenselijk dat
overheden precies aangeven waar ze toegevoegde waarde
leveren. Wie bovendien beleid niet eeuwig wil laten door-
lopen, moet meethare doelstellingen farmuberen. Evaluatie
toont daarna immers wat je niet bereikt en dat biedt
maogelijkheden tot afschaffingen. Overheden kunnen veelal
ook meetbare doelstellingen aangeven maar niet altijd,
Wie bij elk beleidsprogram precieze meetbare doelstellin-
gen wenst te formuleren, is gedoemd te falen,

prof. dr. A.F.A. Korsten
Hoogleraar bestuurskunde aan de
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de Uiniversiteit Maastricht,
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