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Stappenplan Interactieve beleidsvorming

aanleiding
In 1999 werd de nota ‘Interactieve beleidsvorming’ door het college van B&W aangehouden. Eerst moest lering getrokken worden uit de interactieve processen die deze gemeente reeds kende. De afdeling Onderzoek en Statistiek presenteerde in 2002 de resultaten van het evaluatieonderzoek. Geconcludeerd werd onder meer dat er behoefte is aan een duidelijk plan van aanpak, waarin zowel de keuze voor een interactieve beleidsaanpak als de wijze waarop, duidelijk wordt gemaakt.

inhoud stappenplan 

Dit stappenplan interactieve beleidsvorming vormt een hulpmiddel bij de beslissing of beleid interactief moet worden aangepakt en op welke wijze dat kan geschieden.

Het stappenplan kent twee lagen. De nota vertelt u in het kort hoe het werkt en wat u moet doen. In de bijlagen wordt dieper op de materie ingegaan en wordt de procedure stap voor stap aan u uitgelegd. Het interactieve traject naar de toekomstvisie van de gemeente Heerhugowaard wordt in deze nota als voorbeeld aangehaald. De nota is met het college van B&W, het managementteam en de commissie Middelen besproken. Hun opmerkingen zijn in de nota verwerkt. 

definitie interactief beleid
Interactief beleid betekent dat de overheid  in een zo vroeg mogelijk stadium burgers, maatschappelijke organisaties, bedrijven en/of andere overheden bij het beleid betrekt om in een open wisselwerking en/of samenwerking met hen tot de voorbereiding, bepaling, uitvoering en/of evaluatie van beleid te komen
. Interactieve beleidsvorming kan zich ook richten op interne beleidsprocessen. 

Interactief beleid verschilt dus in een aantal opzichten van andere beleidsvormen zoals bijvoorbeeld inspraak. Bij een interactieve aanpak:

· nemen de participanten in een vroeger  stadium van het beleidsvormingstraject deel aan het proces;

· hebben de participanten meer invloedsmogelijkheden;

· ligt de nadruk op meerzijdige communicatie: er vindt een dialoog plaats met de participanten;

· vindt de deelname van de participanten plaats op basis van gelijkwaardigheid.

Aangezien geen enkele beleidssituatie gelijk is, is interactieve beleidsvorming maatwerk. Het hieronder gepresenteerde stappenplan is niet meer dan een houvast, een leidraad voor een interactief beleidsvormingstraject. Zo’n proces start met het beantwoorden van de vraag of het proces interactief kan worden opgepakt. Na politieke goedkeuring wordt vervolgens een startnotitie geschreven met daarin een weergave van het interactieve proces. Beide stappen worden onderstaand beschreven
.

Stap 1
interactieve aanpak ja/nee

Aan het begin van elk jaar stellen de sectordirecteuren een aantal projecten voor die interactief zullen worden opgepakt. Uiteraard kan ook de raad en of het college voorstellen hieromtrent doen. Afhankelijk of het onderwerp een bevoegdheid van het college of de raad betreft, beslist de raad dan wel het college uiteindelijke of een bepaald beleidsproces interactief wordt ontwikkeld en uitgevoerd. Zij beslist dit aan de hand van de beleidssituatie en de bestuursstijl: 

Omschrijving van beleidssituatie

probleem / thema

Geef in het kort weer wat de inhoud van het probleem is. Welke maatschappelijke of bestuurlijke problemen of vraagstukken zijn onderwerp van, of aanleiding voor het interactieve beleid?

actoren
Wie zijn de belangrijkste in- en externe actoren? Geef kort weer hoe zij ten opzichte van de beleidssituatie staan. Aandachtspunt hierbij is de reikwijdte van het mandaat dat de participanten van hun achterban hebben. Het kan niet zo zijn dat de participant niet uit naam van zijn of haar gehele achterban spreekt.

complexiteit van het beleidsprobleem 

De vraag die hier behandeld wordt is: is het zinvol om interactieve beleidsvorming te laten plaatsvinden?

In principe kan elke onderwerp interactief behandeld worden. Maar als het onderwerp ‘complex’ is, dan zullen de baten van interactieve beleidsvorming beter opwegen tegen de kosten op het gebied van de extra financiële en personele  investeringen. In zij algemeenheid gelden in ieder geval de volgende voorwaarden:

· het onderwerp moet van belang zijn voor bewoners en betrokkenen. Het moet ‘er toe doen’ in hun ogen;

· er moet, binnen de randvoorwaarden die gesteld zijn, voldoende vrije beleidsruimte aanwezig zijn, het mag niet zo zijn dat het plan op voorhand al helemaal is dichtgetimmerd;

· het onderwerp moet niet te technisch zijn. In principe moet iedereen erover kunnen meepraten, al dan niet met ondersteuning van ambtenaren en experts;

In Bijlage 1 zijn hulpmiddelen opgenomen om te bepalen of een beleidsthema ‘complex’ genoeg is om op interactieve wijze te worden opgepakt.

Doelstellingen/motieven : 

Wat probeer je met een interactief proces te bereiken? Het gaat hier om de reden waarom je dit beleidsproces een interactief proces wil maken.

· Kwaliteit van beleid

Wil je de inhoud van het beleid verbeteren om daarmee het beleid slagvaardiger 

en effectiever te maken? Door de samenwerking met participanten kan ook het begrip voor elkaar worden verbeterd en daarmee een beter resultaat, een sneller compromis of een betere consensus worden bereikt.

· Vergroten van draagvlak

Hier gaat het om de feitelijke steun van het beleid, of aspecten van het beleid (b.v. het proces, de oplossing). Hiermee vergroot je eveneens de uitvoerbaarheid van beleid. Doordat participanten mede vorm hebben gegeven aan het beleidsproces of de uitvoering van het geformuleerde beleid, groeit het mede-verantwoordelijkheidsgevoel bij de participanten. Als participant is de burger niet alleen consument, maar ook partij in het bereiken van bepaalde doelen.

· Uitbreiding van de participatie en de democratie

Versterking van de directe democratie doordat de burgers actief bijdragen aan publieke zaken. Het vergroot het inzicht van het bestuur in de participanten. Het maakt  de besluitvormingsprocessen voor de participanten zichtbaar en doorzichtig en biedt daardoor meer voorwaarden voor kwaliteit, draagvlak en geloofwaardigheid

· Verbeteren van het imago

Interactieve beleidsvorming kan de positieve beeldvorming van de gemeente voor participanten en publiek vergroten.

· Verbetering van samenwerking met externe partijen 

Deze manier van samenwerking kan ook op andere beleidsvlakken leiden tot een beter samenwerking met participanten

Kernvoorwaarden:

Aan welke omstandigheden moet een beleidssituatie voldoen om interactieve beleidsvorming een succes te laten zijn: 

· van bestuur en participanten wordt een open opstelling verwacht naar elkaar, naar 

de inhoud en het proces van het interactieve beleid;

· vooraf moet voor alle participanten duidelijk zijn wat ieders rol is en welke 

verantwoordelijkheid zij dragen;

· zoals boven beschreven moet uiteraard het probleem zich lenen voor interactieve 

beleidsvorming:

· de financiële en personele middelen moeten beschikbaar zijn.

Bestuursstijl

We zijn nu op de hoogte van de beleidssituatie. Wat het probleem is, wie ermee te maken hebben, hoe complex het vraagstuk is, wat ons doel is om interactieve beleidsvorming  toe te passen en of aan de randvoorwaarden voldaan kan worden. Nu moeten we ons afvragen welke stijl van besturen hierbij past.

Welke rol geven wij de participanten in het (deel-)proces? Van te voren moet duidelijk worden hoeveel invloed het bestuur af wil staan aan de participanten.

In grote lijnen kunnen we de volgende rollen onderscheiden:

	  Rol participanten
	Rol gemeente

	Initiatiefnemer
	De gemeente faciliteert, biedt ondersteuning (tijd, geld, deskundigheid), maar de deelnemers hebben het initiatief.

	Samenwerkingspartner
	De gemeente ziet de deelnemers als samenwerkingspartners. In nauw overleg worden plannen ontwikkeld.

	Medebeslisser
	De gemeente stelt randvoorwaarden op. Binnen die randvoorwaarden krijgen de deelnemers de vrijheid om plannen te ontwikkelen

	Adviseur  
	De gemeente vraagt aan deelnemers een advies over een bepaald plan, of voorafgaand aan de ontwikkeling van een plan.

	Consultor (niet interactief)
	De gemeente kan rekening houden met de wensen van de deelnemers.


Wat is de invloed van de participant. Beslist hij binnen de door het bestuur gestelde randvoorwaarden, praat hij slechts mee, of is het bestuur niet een verplicht rekening te houden met zijn wensen. Wat kan de participant aan inspanningen leveren in deze beleidssituatie? Luisteren we alleen naar zijn mening, vragen we hem ook naar ideeën of moet hij eigen inspanningen leveren in de vorm van uitvoering van beleid.

Over al deze vragen moet vooraf duidelijkheid zijn. Voor het bestuur maar, zeker ook voor de participant. Een ieder moet van te voren weten wat van hem wordt verwacht en hoeveel invloed zijn participatie op de beleidssituatie zal hebben.

De rol van de participant is een van de belangrijkste kenmerken om de bestuursstijl te bepalen. Daarnaast kennen we nog een aantal kenmerken.

Deze worden alle schematisch weergegeven in bijlage 2.

Resultaat stap 1

Een korte omschrijving van de beleidssituatie en de voorgestelde bestuursstijl. Aan de hand hiervan neemt de raad of het college (afhankelijk van het onderwerp) een besluit of het betreffende probleem interactief zal worden opgepakt en uitgevoerd. 

Stap 2
stappenplan interactieve beleidsvorming 

De beslissing is gemaakt. Het proces wordt interactief aangepakt. Hoe dit moet gebeuren, door wie, wanneer en met welke verantwoordelijkheid, wordt in dit plan van aanpak vastgelegd. De goedkeuring hiervan is wederom een politieke keus.

De eerste vier elementen zijn al bij stap 1 aan de orde geweest.

Probleem / thema 
geef in het kort weer wat de inhoud van het probleem is. Welke maatschappelijke of bestuurlijke problemen of vraagstukken zijn onderwerp van of aanleiding voor het interactieve beleid?

Actoren 


wie zijn de belangrijkste in- en externe actoren? Geef kort weer hoe zij ten opzichte van de beleidssituatie staan.

Doelstellingen 

wat probeer je met een interactief proces te bereiken?

Kernvoorwaarden
 
voorwaarden die gelden voor het interactieve beleidsvormingstraject 

Mogelijke beleidsaanpak:

Politiek-bestuurlijke inkadering: 

Dit eerste onderdeel binnen het plan van aanpak bestaat uit de strategische afweging van de plaats van het interactieve traject in het politieke en bestuurlijke proces en van de opstelling van politici en bestuurders t.o.v. dit traject.

· Bepalen van de bestuursstijl

Welke stijl van besturen past het beste bij deze problematiek. Deze vraag is reeds in stap 1 beantwoord (stap 1, p.5) 

· Bepalen van de randvoorwaarden

Randvoorwaarden kunnen op een aantal vlakken worden bepaald:

1. inhoudelijk beleidskader: afbakening van de problematiek, doelen, middelen en 

    keuzes. Het bestuur geeft in wezen aan wat zij wel en wat zij niet wil;

2. duur en omvang van het interactieve proces.

· Welke fase van het beleidsvormingstraject
Op welke deelprocessen van het beleidstraject heeft het interactieve traject betrekking? En welk vervolg krijgen de resultaten in het verdere beleid van het bestuur? Dit is met name voor de participanten van belang.

· Betrokkenheid bestuur 

Wat is de betrokkenheid en inbreng van de raad en B&W? Voert zij zelf onderhandelingen, neemt zij deel aan discussies? Bovendien moet beantwoord worden welk gewicht het bestuur aan de resultaten van het interactieve beleid toekent. 

· Tussentijdse informatie, verantwoording en/of controle

Hoe willen raad en B&W tussentijds worden geïnformeerd over het proces. En op welke wijze vindt er verantwoording/controle plaats?


Structurering van de inhoudelijke beleidsontwikkelingen

Geef kort de structuur van het inhoudelijke beleid weer. Wat zijn je stappen in het beleidsproces? Geef nogmaals kort weer welk traject het beleid inhoudelijk gaat lopen.

Structurering van interactie: de communicatiestrategie

De communicatiestrategie is te zien als een vertaling van de politiek bestuurlijke uitgangspunten in een communicatieplan. In grote lijnen wordt aangeven met welk doel, met wie, op welke wijze wordt gecommuniceerd.  

Bijlage 3 geeft, aan de hand van het voorbeeld van de toekomstvisie, inzicht in het opstellen van de communicatiestrategie.


Spelregels voor interactie

Voorafgaand aan de start is het verstandig om, afhankelijk van de situatie, enkele spelregels op te stellen. Deze kunnen betrekking hebben op de volgende punten:

· de afwegings- en besluitvormingsprocessen, inclusief hoe met de resultaten van het interactieve proces wordt omgesprongen;

· de rolverdeling tussen de betrokken partijen, zie hiervoor het hoofdstuk over de bestuursstijl;

· de vaststelling van de agenda;

· de toe-en uitreding van participanten;

· de uitwisseling van en toegang tot informatie;

· de openbaarheid en verslaglegging van de bijeenkomsten en van andere communicatievormen;

· de manieren van conflictbeslechting;

· de verdeling van de kosten van het interactieve proces.

Organisatie en management van de interactieve aanpak

Hoe moet het proces worden geleid, georganiseerd en uitgevoerd? Wie wordt met de organisatie en het management belast? Wat is de eventuele taakverdeling en welke structuur wordt gekozen? Wordt er bijvoorbeeld een aparte projectorganisatie opgericht?

Flankerend beleid

Dat zijn de maatregelen/afspraken die genomen/gemaakt worden indien niet aan de voorwaarden van interactief beleid wordt voldaan. Bijvoorbeeld: wat te doen als er geen geïnteresseerde participanten zijn, als onderhandelingen stuk lopen, als de interne communicatie niet goed geregeld is, of als het bestuur openheid niet in acht neemt?

Evaluatie

Ter lering voor volgende interactieve processen is het goed om al in dit stadium de evaluatie van het interactieve beleidsproces vast te leggen.

Bij de politiek-bestuurlijke inkadering is onder het kopje tussentijdse informatie, verantwoording en/of controle (p.7), reeds aangegeven hoe de raad en B&W tussentijds over het IBO-proces worden geïnformeerd 

Hier gaat het om de evaluatie achteraf van het hele interactieve proces. Geef aan hoe de evaluatie wordt opgepakt en op welke wijze dit aan de politiek wordt teruggekoppeld. 

Resultaat stap 2

Een door de politiek goedgekeurde startnotitie / stappenplan voor interactieve beleidsvorming. 

Stap 3
uitvoering interactieve beleidstraject en besluitvorming

De participanten worden benaderd, de gekozen communicatiestrategie wordt uitgewerkt evenals de bijbehorende middelen. Dan kan het interactieve beleidsproces van start gaan. Dit resulteert waarschijnlijk in een of meerdere oplossingen voor het beleidsprobleem of adviezen t.a.v. het beleidsthema. Ook hierover buigt zich in de meeste gevallen de politiek, al dan niet in combinatie met de participant. Waarna, na eventuele inspraakrondes, een definitief besluit wordt genomen.

Het is mogelijk om over de beslissing van de raad alsnog een referendum te houden. Voor onze gemeente zijn deze mogelijkheden echter uitermate beperkt. Bijlage 4 legt uit waarom. 

Bijlage 1 
complexiteit van de beleidssituatie

Aan de hand van een aantal kenmerken van de beleidsproblematiek kan worden bepaald of een probleem al dan niet complex is. Naarmate de complexiteit van de beleidssituatie toe neemt, stijgt eveneens het succes van een interactieve aanpak. 

Om de complexiteit van een beleidssituatie te bepalen, kijken we naar een aantal kenmerken van de beleidssituatie. 

	Kenmerken 


	Eenvoudig
	Complex

	Tegenstrijdigheid van belangen: 

Hoe meer tegenstrijdige belangen en hoe groter de tegenstrijdigheid ervan, des te lastiger is de besluitvorming.
	weinig /

 klein 
	Veel /

Groot

	Politieke gevoeligheid: 

Hoe groter de invloed van het onderwerp op de omgeving, des te groter is het politieke belang, des te succesvoller zal een interactief beleidsproces zijn.
	Klein
	Groot

	Maatschappelijke weerstand: 

Bij veel weerstand kan het betrekken van participanten tot betere resultaten leiden.
	Klein
	Groot

	Randvoorwaarden beleidssituatie: 

Zijn er strak omlijnde  randvoorwaarden zoals  juridische beperkingen, procedurele spelregels, of organisatorische beperkingen, waardoor het interactieve proces nagenoeg niet mogelijk is?  
	Veel
	Weinig

	Belastende voorgeschiedenis: 

Is er sprake van een verstoorde verhouding of een negatieve gebeurtenis? In dat geval is interactiviteit aan te raden.
	Afwezig
	Aanwezig

	Technisch-inhoudelijke complexiteit: 

Hoeveel zekerheid bestaat er over doel-middel relaties t.a.v. oplossingen voor het beleidsonderwerp. m.a.w.: is de verwachte oplossing van het probleem simpel en effectief, dan is interactieve beleidsvorming niet echt nodig. 
	Laag
	Hoog

	Kwaliteitseisen t.a.v. de oplossing: 

Hoe belangrijk wordt het kwaliteitsniveau van de oplossing door bestuur en participanten gevonden? Vinden bestuur en participanten de kwaliteit van de oplossing wel even belangrijk?

Mochten bijvoorbeeld participanten niet veel waarde hechten aan een goede oplossing, zal dat invloed hebben op het resultaat van  het interactieve beleidsproces.
	laag 
	Hoog

	Financiële omvang en ruimte: 

Hoe meer geld er met het beleidsprobleem gemoeid is, des te zwaarder een adequate besluitvorming weegt, waardoor de kans van slagen van interactieve beleidsvorming  toe neemt
	Klein
	Groot

	Tijdsplan: 

Hoe langer het project doorloopt, c.q. het beleidsprogramma geldend zal zijn, des te meer kans er is op onverwachte en/of verstorende ontwikkelingen.
	kort 
	Lang


Bijlage 2  
Participatieladder 

We zien hier de participatieladder van Propper en Steenbeek. Aan de linkerkant is de invloed van de participanten het hoogst en de inhoudelijke openheid van beleid eveneens. Hiermee bedoelen we de ruimte die de participanten krijgen voor nieuwe ideeën en de ruimte die zij hebben om af te wijken van beslissingen van het bestuur.

Voor ons als lagere overheid zullen in de meeste gevallen drie bestuursstijlen aan de orde zijn: de delegerende, de participatieve en de consultatieve bestuursstijl. Deze laatste is geen interactieve bestuursstijl. 

	Bestuursstijl/ rol van het bestuur


	Interactief:

Faciliterende stijl
	Interactief:

Samenwerkende stijl
	Interactief:

Delegerende stijl
	Interactief:

Participatieve stijl
	niet  interactief:

consultatieve stijl

	Rol van de participant:
	 Initiatiefnemer
	Samenwerkingspartner
	Medebeslisser
	Adviseur
	consultor

	Invloed van de participant
	Participant beslist zelf
	participant beslist samen met bestuurder
	Participant beslist binnen de randvoorwaarden gesteld door het bestuur
	Bestuur beslist, participant praat mee
	bestuur kan rekening houden met de wensen van participant

	Inhoudelijk beleidsruimte
	Inbreng van eigen beleidsalternatieven
	inbreng van eigen beleidsalternatieven
	Inbreng van eigen beleidsalternatieven
	Inbreng van eigen beleidsalternatieven
	keuze van door bestuur ingebrachte beleidsalternatieven 

	Moment van invloed
	Participant heeft invloed vooraf
	participant heeft invloed vooraf
	Participant heeft geringe invloed vooraf wel invloed achteraf
	Participant heeft invloed vooraf
	participant heeft evt. invloed achteraf

	Inbreng participant
	Participant 

· levert eigen beleidsinspanning; 

· geeft uitvoering aan beleid;

· brengt eigen financiële en materiële hulpmiddelen in
	participant :

· levert eigen beleidsinspanning;

· geeft uitvoering aan beleid;

· brengt eigen financiële en materiële hulpmiddelen in.
	Participant:

· levert eigen beleidsinspanning:

· geeft uitvoering aan beleid;

· levert arbeidskrachten
	Participant :

· brengt ideeën en opvattingen in.


	participant :

· brengt opvattingen in.



	Wiens beleid staat centraal
	Participant is initiatiefnemer
	bestuur en participant zijn initiatiefnemer
	Bestuur is initiatiefnemer
	Bestuur is initiatiefnemer
	bestuur is initiatiefnemer

	Wanneer wel/niet sprake van IBO
	Participatie van probleemsignalering tot oplossingsformulering
	Participatie van probleemsignalering tot oplossingsformulering
	Participatie van probleemsignalering tot oplossingsformulering
	Participatie van probleemsignalering tot oplossingsformulering
	participant reageert op gegeven plan en oplossing


De bestuursstijl kan veranderen naarmate het beleidsproces vordert. Wellicht wordt er in de initiatieffase van een beleidsproces nog niet samengewerkt met participanten, maar worden zij pas in de uitvoerende fase actief bij het proces betrokken. Ook kan het zo zijn dat verschillende participanten verschillende mate van invloed krijgen, zodat de bestuursstijl per participant varieert Bij de ontwikkeling van een nieuw beleid voor de opvang van kinderen die tussen de middag overblijven zou het best zo kunnen zijn dat de schooldirecties medebeslissers zijn, de ouders adviseurs en de kinderen gevraagd wordt om tussen twee oplossingen te kiezen en dus zodoende niet actief bij het beleid betrokken zijn.

Voor het bepalen van de bestuursstijl is bovenstaand schema een slechts een hulpmiddel. Aan de hand hiervan kan je de mate van invloed van de participant bepalen. Dat betekent echter niet dat men een keuze moet maken voor een bepaalde stijl. Het is een hulpmiddel om er beter over na te kunnen denken en een beslissing te kunnen nemen. 

Bijlage 3 
Structurering van interactie: de communicatiestrategie


Het gaat om de interactie tussen alle interne en externe partijen die bij het beleid betrokken zijn.

De communicatiestrategie is een vertaling van de politiek bestuurlijke uitgangspunten in een communicatieplan. In grote lijnen wordt aangeven met welk doel, met wie, op welke wijze wordt gecommuniceerd. Daarbij wordt de nadruk gelegd op openheid in communicatie.

Doel van de communicatie:

Communicatie is een afgeleide van het doel van het interactieve beleidsproces en de daarvan afhankelijke bestuursstijl. Communicatie is altijd gericht op kennisvermeerdering of beïnvloeding van houding en/of gedrag. 

Bij interactieve beleidsvorming resulteert communicatie in:

· handelsafstemming in geval de participant beslisbevoegdheid heeft;

· tweezijdige menings- en ideeënvorming als participanten mee beslissen of het bestuur in ieder geval goed naar hun mening luistert: de participerend en delegerende stijl. 

Eenzijdige mening- en ideeënvorming komt alleen voor bij niet-interactieve beleidsvorming.



Selectie van participanten

Wie nodig je uit om mee te doen aan het proces. Zijn dat de burgers, afnemers of gebruikers van dienstverlening, maatschappelijke organisaties, bedrijven etc?

Hoe selecteer je? Daarvoor zijn verschillende criteria mogelijk:

· de afhankelijkheid van het bestuur van de participanten;

· het gezag, de ervaring of deskundigheid  van de participanten;

· het belang dat een participant bij het onderwerp heeft;

· de ervaring van het bestuur met de participant;

· de spreiding van participanten wat betreft kenmerken als leeftijd, geslacht, opleiding, inkomen, bevolkingsgroep, woongebied e.d.;

· de diversiteit van participanten aan opvatting of belangen van participanten.

Rol van participanten

Wat is de rol van de participanten, m.a.w. hoeveel invloed zullen zij hebben. Deze rollen zijn weergegeven bij de keuze van de bestuursstijl in stap 1.

Geef bovendien aan wie de spelers binnen het bestuur zijn. Zijn de raadsleden, de wethouders, de burgemeester en/of de ambtenaren. Geef ook hun rol weer. Zijn zij alleen toehoorder, brengen zij hun mening in en/of nemen zij de beslissingen? 

Richting van communicatie

Kies je voor eenzijdige of meerzijdige communicatie. Eenzijdig gaat met name tussen bestuur en participanten. Bij meerzijdige communicatie wordt ook de communicatie tussen de participanten gestimuleerd.

Soort van communicatie

Wat voor soort communicatie wordt gebruikt om tot kennisvermeerdering of beïnvloeding te komen. Streeft men naar kennisvermeerdering dan kan dat via informatievergaring, informatieverstrekking of door informatie-uitwisseling. Beïnvloeding van houding en gedrag geschiedt door overtuiging en/of onderhandeling.

Intensiteit en tijdsduur van het proces

Geef aan hoe vaak je contact hebt met de participanten en hoelang het proces ongeveer gaat duren.

plannen van operationele communicatie

Nu wordt communicatiestrategie operationeel. Operationele communicatie omvat in deze fase van het proces, de weergave van de keuze en de fasering van de communicatie-instrumenten.

Het overzicht geeft een aantal communicatie-instrumenten die aansluiten bij verschillende doelen en soorten van communicatie zoals deze zijn uitgewerkt in de  communicatiestrategie.

	Doel communicatie:
	eenzijdige menings- en ideeënvorming
	gezamenlijke menings- en ideeënvorming
	handels-afstemming



	
	Kennisvermeerdering
	Beïnvloeding
	kennisvermeerdering
	beïnvloeding



	Richting communicatie:
	eenzijdige communicatie:

bestuur <> participant


	meerzijdige communicatie:

bestuur <> participant + participanten onderling

	Soort communicatie:
	info vergaren
	info verstrekken
	Overtuigen
	info uitwisselen
	overtuigen
	Overtuigen onderhandelen

	Communicatiemiddelen:
	
	
	
	
	
	

	Interview, panelonderzoek,  evaluatieonderzoek, ideeën /klachtenformulier, deskundigenadvies, observatie, hoorzitting, referendum
	X
	
	
	
	
	

	Folder, brochure, pamflet, nieuwsbrief, advertentie, reclamespot, speech, lezing, startnotitie, rapport, instructie
	
	X
	X
	
	
	

	Tentoonstelling, beurs, marskraam
	
	X
	X
	X
	
	

	Groepssessie, studiegroep, dialoogmethode, rondetafelbijeenkomst, wijkschouw, excursie
	
	
	
	X
	
	

	Klankbord-, begeleidingsgroep
	
	
	
	X
	X
	

	Tribunaal, politieke jury, debat, consensusmethode
	
	
	
	X
	X
	

	Publieke bijeenkomst met discussie (zaal/forum), huis-aan-huis bezoek, internetdiscussie, digitaal debat
	
	
	
	X
	X
	

	Stuur-, project-, werkgroep
	
	
	
	X
	X
	X


Communicatiemiddelen 

Onderstaand worden een aantal communicatiemiddelen toegelicht.

Werkgroep 
Een werkgroep is een kleine groep deskundigen die bijeenkomt om een vraagstuk of projecten (of delen daarvan) uit te werken. Het gaat hier om een wisselwerking tussen de participanten en/of tussen bestuur en participanten. Er kunnen met name nieuwe initiatieven worden ontwikkeld.

Rondetafelbijeenkomsten
Rondetafelbijeenkomsten zijn eenmalige gesprekken tussen participanten waarin bijv. een lijst met knelpunten of een overzicht van alternatieven voor een specifiek probleem kunnen worden besproken. De bijeenkomsten bieden gelegenheid om informatie uit te wisselen over problemen en mogelijke oplossingen. Ze zijn tamelijk vrijblijvend van karakter en bieden weinig participatiemogelijkheden.

Tentoonstelling
Een tentoonstelling is op zichzelf geen meerzijdig communicatiemiddel, maar kan aan een meerzijdig communicatiemiddel een extra dimensie toevoegen. Een tentoonstelling kan gebruikt worden om een plan of project in een openbare locatie te visualiseren. Daarmee wordt informatie ontsloten voor een brede groep betrokkenen of belangstellenden. Zo kunnen personen bereikt worden die anders niet zo snel zouden participeren

Interview


Interviews worden gebruikt om op een persoonlijke manier een boodschap voor een brede publiek toe te lichten. Vaak wordt het interview 

gebruikt in combinatie met radio en tv, maar het middel kan ook worden toegepast om tijdens een publiekspresentatie op betrekkelijk 

informele wijze een boodschap te brengen.

Wijkschouw
Een wandeling of fietstocht door de wijk. Bewoners, ambtenaren en/of raadsleden bekijken gezamenlijk wat verbeterd of in stand gehouden moet worden in de wijk. Deze methode kan gebruikt worden in de agendavormingsfase, wanneer meningen vanuit verschillende perspectieven worden verzameld.

Excursie


Een excursie naar de locatie waar de problemen en kansen zijn of naar een locatie of project in een andere stad kan een leerzame methode 

zijn om informatie te verzamelen en meningen te vormen of te toetsen. Bruikbaar bij de meningsvormingfase.

Enquête 
Een enquête kan zowel aan het begin als aan het einde van een IBO-proces worden gebruikt. In de beginfase is het een middel om de 

agenda van een al dan niet representatieve groep bewoners of andere betrokkenen inzichtelijk te krijgen. Aan het einde is het middel om te 

toetsen of er voldoende steun is onder de bevolking of delen daarvan voor de ontwikkelde plannen. Een dergelijke peiling kan zowel 

schriftelijk als telefonisch worden afgenomen. Een specifieke toepassing is de zogenaamde HAPT (Het Agora Participatie Traject). Politici nemen telefonisch een vragenlijsten af en nodigen de geïnterviewden uit om op een openbare publieksbijeenkomst met hen verder van gedachten te wisselen. Dit blijkt een probaat middel te zijn voor een hoge opkomst.

Publieksbijeenkomsten 

Deze richten zich op een breed publiek en zijn geschikt voor het uitwisselen van visies en ervaringen van publiek en politiek. Daarnaast 

worden ze ook vaak benut voor het stellen van globale prioriteiten. Ze kunnen zowel in de agendavormings- als in de besluitvormingsfase 

worden ingezet.

Digitaal debat
Een digitaal debat kan een goed middel zijn om de mening van inwoners te peilen en tevens om met de bewoners te discussiëren Een voordeel hiervan is dat bewoners op een tijdstip dat hen het beste uitkomt, kunne deelnemen aan het IBO proces. Is in alle fasen toepasbaar.

Bijlage 4

Interactieve beleidsvorming en de mogelijkheid van een referendum

Deze bijlage behandelt de volgende vraag: is het in onze gemeente mogelijk om beleid, dat tot stand is gekomen door middel van interactieve beleidsvorming, alsnog te onderwerpen aan een referendum
. Om tot een juist antwoord te komen dient onderscheid gemaakt te worden tussen referenda op grond van de Tijdelijke referendum wet en referenda op grond van een gemeentelijke verordening.

Referenda op grond van de Tijdelijke referendum wet
Sinds 1 januari 2002 is de Tijdelijke referendum wet (Trw) in werking. De Trw maakt raadgevende correctieve referenda op nationaal, provinciaal en gemeentelijk niveau mogelijk. Een raadgevend referendum wordt gehouden op initiatief van kiesgerechtigden over reeds genomen besluiten van de Raad die nog niet in werking zijn getreden. Het referendum is raadgevend. Dit betekent dat de raad de uitslag van het referendum naast zich neer kan leggen.

De Trw noemt limitatief een aantal besluiten op die referendabel zijn. Denk op gemeentelijk niveau met name aan verordeningen. Zaken die er voor de burger echt toe doen vallen (vaak) niet onder de reikwijdte van de Trw. Zo vallen zaken zoals ‘de Draai’ en ‘Basement’ buiten de Trw.

De praktijk leert dat, ongeveer één jaar na de invoering van de wet, in onze gemeente slechts drie keer een referendabel besluit is gepubliceerd. Hierop kwam geen enkele reactie.
Conclusie t.a.v. de Twr

De reikwijdte van de Trw is dusdanig beperkt dat onderwerpen die zich lenen voor interactief beleid hier (vaak) niet onder vallen.

Referenda op grond van een gemeentelijke verordening

Heerhugowaard heeft op dit moment geen verordening die andere referenda (buiten de Trw) mogelijk maakt. 

De gemeente heeft echter wel de bevoegdheid om zo’n verordening vast te stellen. Het kan dan gaan om een verordening die: 

· raadplegende referenda mogelijk maakt. Een raadplegend referendum is bindend en wordt gehouden op initiatief van de Raad over een voorgenomen besluit. Het gaat dan om een heel concreet Ja/Nee. Zoals bijvoorbeeld vorig jaar in Zaandam. Hier werd aan de burgers gevraagd of een gevangenis op een bepaalde locatie gewenst was.

· raadgevende referenda mogelijk maakt. Een raadgevend referendum is niet bindend en wordt gehouden op initiatief van de burgers over een genomen besluit. 

· referenda mogelijk maken over ander raadsbesluiten dan die in de Trw zijn genoemd. 

· referenda mogelijk maken over (voorgenomen of genomen) beslissingen van het college van B&W, aangezien de Trw uitsluitend betrekking heeft op raadsbesluiten.

Middels een verordening zijn er dus heel veel mogelijkheden om onderwerpen aan een referendum te onderwerpen. Onderwerpen die, in tegenstelling tot de Trw, wel de burger aanspreken.

Interactief beleid kan dus aan een raadplegend referendum worden onderworpen. De burger heeft het eindoordeel in een bepaalde kwestie. De uitslag van een referendum kan daarbij dan anders uitvallen dan de uitkomst van een (langdurig) proces van interactief beleid. 

Conclusie t.a.v. de gemeentelijke verordening:

Interactief beleid is in onze gemeente (mogelijk) referendabel als de gemeenteraad een referendumverordening vaststelt. 

VOORBEELD: TOEKOMSTVISIE HEERHUGOWAARD


problematiek / thema 


Vastleggen van ambities van HHW voor de aankomende 15 jaar. Dit gebeurt aan de hand van vier scenario’s die het bestuur vooraf heeft bepaald.  Elk scenario probeert een samenhangend beeld te schetsen hoe HHW er over 10 a 15 jaar uit zou kunnen zien. De vier scenario’s zijn opgesteld aan de hand van de identiteit van HHW en de inspanningen die de komende vijf tot vijftien jaar moeten worden verricht op basis van gemaakte afspraken, genomen besluiten en te verwachten ontwikkelingen.





Bestuursstijl


Alle participanten spelen de rol van adviseur. Slechts enkele partners zullen assisteren bij de beleidsuitvoering. Het bestuur is initiatiefnemer en neemt de uiteindelijke beslissing. De participant praat mee en brengt ideeën en opvattingen in. De participant mag een keuze maken uit de door het bestuur ingebrachte beleidsalternatieven. De invloed van de participanten geldt tijdens de beleidsvoorbereidende fase. De bestuursstijl is dus grotendeels participatief.








Randvoorwaarden


Het beleidsthema wordt inhoudelijk afgebakend door de vier vooraf bepaalde toekomstscenario’s.


Het interactieve proces vindt de tweede helft van 2001 plaats. Bij het aantreden van de nieuwe raad in maart 2002 moet de toekomstvisie vaststaan.





Fase van het beleidsvormingstraject


Het proces wordt interactief  tijdens de voorbereiding van het beleid.





Betrokkenheid bestuur


Binnen de opties van de vier scenario’s betrekt de raad de resultaten van het interactieve proces bij de vaststelling van de toekomstvisie van de gemeente HHW.


College en raadsleden zijn actief betrokken bij het interactieve proces. Hun rol bestaat uit het: de organisatie van verschillende activiteiten, bijeenkomsten inleiden en afsluiten, discussies aangaan op internet, benutten van netwerk voor betrekken van burgers, veld of partners























Spelregels voor interactie


De participanten brengen hun mening en ideeën in. De uiteindelijke beslissing ligt bij de Raad.


Stadspanels, het jongeren debat en rondetafelbijeenkomsten zijn openbaar, deelnemers krijgen een schriftelijke verslag van de bijeenkomst.








actoren


Mensen die wonen en werken in HHW, de bedrijven en maatschappelijke instellingen. De regio rondom HHW.  Binnen de organisatie zijn het bestuur en de bestuursdienst  onze partners.





complexiteit


De wijze waarop HHW zich ontwikkelt is van invloed op de  omgeving en de leef- en werkwijze van alle actoren, dus de politieke gevoeligheid is groot.


Het is een onderwerp dat de actoren aanspreekt en waar zij vanuit hun belevingswereld makkelijk over mee kunnen praten.


Er leven onder de actoren verschillende opvattingen over de ontwikkelingsrichting van HHW.








doelstelling /motieven


Als resultaat van het interactieve beleidsproces moet een beslissing worden genomen die begrepen en gedragen wordt door alle actoren. Er moet draagvlag worden gecreëerd en naar gezamenlijke uitgangspunten voor de toekomst worden gezocht. Dit verhoogt de kwaliteit van de oplossing en de kwaliteit van het beleidsvormingsproces. Daarnaast beïnvloedt een dergelijk beleidsproces het imago van de gemeente. 








kernvoorwaarden


Om het werkgebied te verkleinen heeft het bestuur zich eerst een mening gevormd en een viertal oplossingsrichtingen voorgesteld. Deze vormen de basis van de discussie met de actoren.  Aan de hand van de resultaten bepaalt de raad de definitieve toekomstvisie.


Op papier, op Internet en tijdens bijeenkomsten worden de deelnemers duidelijke verteld hoe het proces zal verlopen, wie welke verantwoordelijkheden heeft en wat er met hun bijdrage gebeurt.


Financiële en personele middelen voor het interactieve proces zijn vrijgemaakt


De ontwikkeling van een toekomstvisie leent zich goed voor een interactief proces, zie de opmerkingen bij ‘ complexiteit’.




















Bestuursstijl


Alle participanten spelen de rol van adviseur. Slechts enkele partners zullen assisteren bij de beleidsuitvoering. Het bestuur is initiatiefnemer en neemt de uiteindelijke beslissing. De participant praat mee en brengt ideeën en opvattingen in. De participant mag een keuze maken uit de door het bestuur ingebrachte beleidsalternatieven. De invloed van de participanten geldt tijdens de beleidsvoorbereidende fase. De bestuursstijl is dus grotendeels participatief.








Structurering van de inhoudelijke beleidsontwikkeling


Vaststellen identiteit van de gemeente, toekomstige ontwikkelingen, kansen en bedreigingen formuleren, vaststellen van een viertal toekomstscenario door college, inventariseren mening actoren, vasttellen van toekomstvisie HHW, dit laten bekrachtigen door nieuwe raad, opstellen van structuurvisie voor de gemeente HHW.








Doel van communicatie


Extern: het verwerven van steun voor de conceptvisie en het generen van ideeën en suggesties ter verbetering van de concept-toekomstvisie. (kennisvermeerdering en beïnvloeding) 


Intern: het betrekken van bestuur en ambtenaren  bij het traject van visieontwikkeling. Dit om steun te verwerven voor het proces en ideeën en suggesties te generen voor de conceptvisie.








Selectie van participanten en hun rol 


burger	meedenken en mening geven


veld 		bedrijven en belangenverenigingen: meedenken en mening 


			geven


partners	meedenken, coproducent/uitvoerder


bestuur 	facilitator van het traject, beslisser over de uitkomst


ambtenaren	 adviseren, uitwerken en uitvoeren








Richting  en soort communicatie 


Aangezien de beslissing uiteindelijk bij het bestuur ligt spreken we van eenzijdige meningsvorming. De uitwisseling van informatie en ideeën vindt niet alleen plaats tussen actoren en bestuur, maar de actoren krijgen in de verschillende bijeenkomsten en op de website ook de gelegenheid elkaars mening en ideeën te horen. Dit betekent  dat er naast eenzijdige communicatie ook sprake is van meerzijdige communicatie. 








Plannen van operationele communicatie


Voorbereidingsfase: actoren worden door startdocument geïnformeerd over het project.


Operationele fase: de volgende middelen worden ingezet: stadspanels, rondetafelconferenties, een wedstrijd, een jongerendebat, een website met daarop discussie-, en enquête-instrumenten en een debatfuctionaliteit, enquête en interviews


Deze fase wordt afgesloten met een slotmanifestatie, waarin de resultaten van de communicatieactiviteiten worden gepresenteerd.








Organisatie en management van de interactieve aanpak


Projectbegeleiding geschiedt door een extern bureau


Regiegroep olv de burgemeester is procesbewaker.


De gemeentesecretaris is ambtelijk projectleider


Er worden verschillende groepen opgesteld die verantwoordelijk zijn voor de voorbereiding, uitvoering en follow up van de deelprojecten. De belangrijkste hiervan is de communicatiegroep die verantwoordelijk is voor de uitvoering van het hele communicatietraject. Het externe bureau zorgt voor afstemming tussen de communicatiegroep en de andere groepen.














� Uit: ‘De aanpak van interactief beleid: elke situatie is anders’, I. Propper en D. Steenbeek Bussum, 1999, p.48





� De informatie uit dit stappenplan interactieve beleidsvorming is afkomstig uit:


‘De aanpak van interactief beleid: elke situatie is anders’, I. Proper en D. Steenbreek Bussum, 1999


‘Communicatie en interactieve beleidsvorming’, C. van Woerkum, Alphen aan de Rijn, 2000


‘Het Bos en Lommermodel, nota interactieve beleidsvorming’ Stadsdeel Bos en Lommer, gemeente Amsterdam, 2002


‘Lokale interactieve beleidsvorming’ redactie: J. Edelenbos en R. Monnikhof, Utrecht, 2001





� De informatie is afkomstig van Deborah Rippens-Buijsman, beleidsmedewerker Juridische Zaken van de gemeente Heerhugowaard.
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