Besturen met de Blik naar Buiten… hoe inwoners en organisaties kunnen meedoen bij het maken en uitvoeren van beleid.


Besturen met de Blik naar Buiten

[image: image1.png]



hoe inwoners en organisaties kunnen meedoen bij het maken en uitvoeren van beleid
Inhoud


Over VINI









 3

1. Altijd de blik naar buiten






 4




2. De afweging








 6
3. Bestuur en besluitvorming





 
 9
4. De organisatie








11
5. Implementatie in de praktijk






12
Bijlagen:

A. Participatieladder






         14
B. Checklist participatie






         16
C. Checklist startnotitie






         17
D. Overzicht rollen van de gemeente




         19
Over VINI

In deze notitie wordt aangegeven hoe inwoners en organisaties kunnen meedoen bij het maken en uitvoeren van beleid. We noemen dat ook wel interactie en participatie. 

Deze notitie is opgesteld door de werkgroep VINI – Van Inspraak Naar Interactie. In de  projectgroep nemen deel: Janny Engels (communicatie), Marianne Kroes, Jantine Sijbring, Jan Karssen, Robert Mazier (projectleider) en Clara Overes van Overes Communicatie, te Purmerend. In de ‘pre-besluitvormingsfase’ heeft ook Herman Wesselo, afdelingshoofd Bestuursondersteuning de werkgroep met raad en daad ter zijde gestaan.

De totstandkoming van deze notitie is gepaard gegaan met veel zinvolle en essentiële discussies. Dat toont de betrokkenheid aan en laat zien dat dit onderwerp ingrijpt op veel taakvelden van de gemeentelijke organisatie en het gemeentebestuur. Het traject heeft mede hierdoor helaas enige tijd in beslag genomen. Maar ons inziens heeft dat wel geleid tot een gedragen en duidelijk product.

VINI is een eigen leven gaan leiden. VINI is geboren in november 2003 en is inmiddels van leuke workshops en benen-op-tafel-sessies al aardig volwassen geworden tot een heuse bijgestelde notitie. 

VINI, de jongleur blijft het icoon van participatie in Harderwijk. Net als jongleren vraagt participatie om creativiteit, balans en concentratie. Soms vraagt participatie dat je zaken die je eigenlijk liever vasthoudt, los moet laten om ze op tijd weer op te vangen. 

Wij vertrouwen erop dat de notitie en de voorgestelde implementatie voorziet in de behoefte aan duidelijkheid, kennis en ondersteuning op het vlak van interactie en participatie. 
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Werkgroep VINI

1. Altijd de blik naar buiten

Gemeente Harderwijk wil een omgevingsbewuste organisatie zijn. Interactie en participatie vormen daarvoor een belangrijke toegevoegde waarde. Verbeteren van de kwaliteit van producten en projecten en het vergroten van draagvlak zijn bijvoorbeeld belangrijke redenen om te kiezen voor het betrekken van bewoners en organisaties bij beleid en uitvoering.

Omgevingsbewuste organisatie

De gemeente Harderwijk heeft inmiddels een traditie opgebouwd als het gaat om het betrekken van burgers bij gemeentelijke beleidskaders of plannen. Voorbeelden uit de Harderwijker praktijk zijn de stadsgesprekken over de binnenstad, de toekomstvisie, het Waterfront en het proces dat doorlopen werd rond aanvraag voor de Stimuleringsregeling Breedtesport. Harderwijk is één van de weinige gemeenten die participatie ook in het verleden heeft laten vastleggen in een verordening, waarin zowel inspraak, als participatie is opgenomen. 

Harderwijk wil deze goede ervaringen blijven inzetten bij de ontwikkeling van projecten en beleid. De gemeente Harderwijk heeft veel verschillende rollen. In grote lijnen komt het neer op vijf verschillende rollen, namelijk die van politieke organisatie, ontwikkelaar, beheerder, dienstverlener en handhaver. In bijlage D worden deze rollen nader beschreven. Harderwijk wil in al deze rollen omgevingsbewust zijn. Per rol en per concrete situatie verschilt het hoe daar invulling aan wordt gegeven. Dat vraagt om keuzes. Voor die afweging worden in hoofdstuk 2 handvatten gegeven. 

“Als je een auto bestuurt, moet je naar buiten kijken. Je neemt deel aan het verkeer. Wanneer je dat niet doet, kan er al snel iets misgaan. Als organisatie neem je net zo goed deel aan het (maatschappelijk) verkeer. Niet altijd alleen als deelnemer. Soms ook als toezichthouder of in een andere rol. Maar het is onmisbaar om je heen te blijven kijken.”

Het lijkt een logische keuze dat gemeente Harderwijk omgevingsbewust wil zijn. Maar het vraagt, naast organisatorische en bestuurlijke afspraken en een eenduidige werkwijze, om een consequente houding van individuele ambtenaren en bestuurders. Een houding waaruit blijkt dat men oog heeft voor de Harderwijkse en Hierdense realiteit. Een houding waarbij de gemeente haar uiterste best doet voor een zo goed mogelijk product, waarbij zij uitlegt wat zij doet en waar mogelijk inwoners en organisaties daarbij betrekt.

Wat we ermee kunnen bereiken

Met interactief werken of participatie bedoelen we dat (groepen) belanghebbenden bijdragen aan het maken van plannen of beleid. Dat kan gaan om gemeentelijke plannen of beleid, maar ook om ideeën en initiatieven van bijvoorbeeld bewoners of belangenorganisaties. De gemeente Harderwijk heeft de afgelopen jaren een traditie opgebouwd als het gaat om het betrekken van burgers bij gemeentelijke beleidskaders of plannen. 

Voorbeelden uit de Harderwijker praktijk zijn bijvoorbeeld de stadsgesprekken over binnenstad en toekomstvisie en het proces dat doorlopen werd rond aanvraag voor de Stimuleringsregeling Breedtesport. Harderwijk is een van de weinige gemeenten die beschikt over een verordening waarin zowel inspraak, als participatie is opgenomen. De gemeente Harderwijk vindt participatie belangrijk. 

Zij onderkent dat in een interactief proces de volgende doelen te realiseren zijn:

· Inhoudelijke verbetering van een plan, visie of beleid;

· Het realiseren van meer, beter of sneller beleid doordat ideeën, inzet, tijd en geld worden gebundeld;

· Het verbeteren van het proces en de wisselwerking tussen en met andere partijen;

· Het vergroten van draagvlak (en van de uitvoerbaarheid van het plan, de visie of het beleid);

· Het vergroten van het probleemoplossend vermogen van de maatschappij;

· Verbetering van de interne organisatie. Door van buiten naar binnen te kijken, wordt de organisatie ook bewuster van de omgeving, wat gevolgen heeft voor de kwaliteit van product en dienstverlening.

2. De afweging

Als omgevingsbewuste organisatie maken wij altijd een afweging of wij bewoners en organisaties kunnen laten participeren bij beleid en uitvoering. Vervolgens is het de vraag hoe zij participeren: krijgen zij informatie, kunnen zij adviseren, is dat advies bindend of doen zij zelfs een eigen bijdrage?

Eerst afwegen ‘of’…

Interactief werken biedt de gemeente de mogelijkheid om op verschillende manieren gebruik te maken van de kennis en ervaring van bewoners en organisaties. Dat komt de kwaliteit, creativiteit en duurzaamheid van het resultaat ten goede. Bovendien vergroot het in veel gevallen begrip voor en betrokkenheid bij uitvoering en beheer van een plan of beleid. Maar er kan ook participatiemoeheid ontstaan, als te vaak of tegelijk een beroep gedaan wordt op dezelfde personen of organisaties. Daarom is het belangrijk om een afweging te maken of en in welke vorm participatie gewenst is. In bijlage B is een checklist participatie opgenomen die gebaseerd is op de uitgangspunten in deze notitie.

Niet alle onderwerpen lenen zich voor een interactieve aanpak. Dat zijn bijvoorbeeld onderwerpen waar snel handelen geboden is om erger te voorkomen of onderwerpen waar het bestuur het als zijn verantwoordelijkheid ziet om een besluit te nemen. Voorbeeld: het besluit om betaald parkeren in te voeren, wordt niet op een meebeslissende manier voorbereid. Het wordt wel goed gecommuniceerd. Een ander voorbeeld: de gemeenteraad zou het als haar maatschappelijke taak kunnen zien om in de gemeente mee te werken aan het vestigen van een gevangenis. Dat besluit kan in de praktijk zonder interactief traject worden genomen. Het is aan te bevelen om de ontwerpfase van het gebouw wel interactief met belanghebbenden (bijvoorbeeld omwonenden, winkeliers en organisaties) gewerkt worden aan een ontwerp dat past in de omgeving en dat rekening houdt met wensen en suggesties van de belanghebbenden. 

Voor onderwerpen waarover de gemeente geen beleidsvrijheid heeft, omdat hogere of andere overheden daarvoor verantwoordelijk zijn, is interactief werken niet aan de orde. Dat geldt ook voor onderwerpen die de privacy van personen aangaan, met gevoelige financiële informatie of die de openbare orde en veiligheid in gevaar brengen. In de meeste gevallen gaat het om dezelfde uitzonderingen als in de Wet Openbaarheid Bestuur. Ook wanneer een bepaalde problematiek urgent is en direct handelen vereist is, kan er geen sprake zijn van interactiviteit. Informatievoorziening en voorlichting (meeweten) is hierbij natuurlijk wel aan de orde.

Daarnaast zijn er nog enkele belangrijke afwegingen die moeten worden gemaakt.

· Beleidsruimte

Als er geen ruimte is om iets met de resultaten van de interactie te doen, is een interactieve aanpak niet geschikt. Het is goed om te weten wat al vaststaat en of er nog voldoende ruimte bestaat voor inbreng van buitenaf. Dit hangt ook af van de politieke wil en de afhankelijkheid van andere projecten. Alle betrokkenen moeten weten wat wel en niet ter discussie staat en waar zij dus wel en geen invloed op kunnen uitoefenen. 

· Verantwoordelijkheid 

Het interactieve traject moet zich beperken, of redelijkerwijs beperkt blijven, tot het terrein waarvoor de gemeente verantwoordelijk is. Het kan voor het succes van een interactief traject van belang zijn om ook onderwerpen die niet tot de portefeuille van de betrokken bestuurder behoren te betrekken in het proces. Het speelveld wordt dan vergroot door ook deze instanties en partijen bij het traject te betrekken. Indien deze extra beleidsruimte niet aanwezig is, neem dat dan duidelijk in de randvoorwaarden op. 

· Tijd en geld

Een interactieve aanpak kost niet per definitie meer tijd en geld dan een traditionele aanpak. Wel zal over het algemeen de voorbereiding meer tijd en geld vergen en is een ruim budget voor communicatie en overleg noodzakelijk. Idealiter betaalt deze investering zich terug in de uitvoeringsfase en in de 'kwaliteit' van het resultaat. Het is belangrijk om voldoende tijd te hebben voor de interactie. Een discussie heeft tijd nodig om zich te verdiepen. Soms is tijd nodig om te zorgen voor goede interne medewerking. Soms past de planning niet in het tijdschema van potentiële deelnemers. 

· Gemeenschappelijk probleem

Is het onderwerp voor voldoende mensen interessant en belangrijk? Mensen moeten immers gemotiveerd zijn om deel te nemen aan het proces. Als het om een onderwerp gaat dat “te ver van het bed is” of als de meningen niet heel erg uiteen lopen, zal de belangstelling gering zijn. Bij deze afweging zijn niet alleen rationele argumenten belangrijk, maar kunnen ook affectieve aspecten een grote rol spelen, bijvoorbeeld via de publieke opinie. 

· Draagvlak / betrokkenheid zowel politiek, bestuurlijk als ambtelijk

Het is belangrijk dat er draagvlak is voor een interactieve aanpak bij het Managementteam en het college van B&W. Het is van belang dat raadsleden achter het interactief proces staan en de resultaten serieus nemen. Zij zouden bij grote projecten vooraf de belangrijkste kaders moeten meegeven en vervolgens zich aan de uitkomsten committeren. Ook moet er overeenstemming zijn over de eigen rol en instemming met de aanpak. Zo mogelijk kan dit worden vastgelegd in een protocol, waarin de rol en de betrokkenheid van de volksvertegenwoordiging, het bestuur en het ambtelijke management is vastgelegd, om te voorkomen dat het traject door tussentijds beslissingen doorkruist wordt. 

· Voldoende kennis, kunde en beschikbare capaciteit interne organisatie

Voor een interactieve aanpak is kennis en kunde van het interactieve proces onontbeerlijk. Bovendien dient er voldoende menskracht beschikbaar te zijn om het interactieve proces te begeleiden. Specialistische kennis en kunde kan worden ingehuurd. Hierbij is het echter extra belangrijk om aandacht te besteden aan de borging van de samenhang van het interactieve traject met de interne beleidsprocessen en beslissingsprocedures. Een interactief traject mag geen 'randversiering' worden.

… dan afwegen ‘hoe’ 

Interactief werken en participatie lijken gevestigde begrippen te zijn. In de praktijk echter blijken interpretatieverschillen van het begrip veelvuldig voor te komen. Voor de ene persoon is interactief werken synoniem voor de wettelijk verplichte inspraak. De ander verstaat eronder dat kant-en-klare voorstellen met bewoners of belanghebbende worden besproken. En voor weer een ander is er sprake van interactief werken als bewoners of belanghebbenden zelf een initiatief nemen of vanaf het uur 0 bij het maken van plannen of beleid betrokken zijn.

Als de gemeente Harderwijk het heeft over interactief werken dan hanteert zij

als theoretische model de participatieladder, ontwikkeld door de bestuurskundigen Igno Pröpper en Deanneke Steenbeek, als afwegingskader. De participatieladder maakt de rolverdeling tussen verschillende (bestuurs)stijlen duidelijk. Een schematische uitwerking van de participatieladder met voorbeelden is te vinden in bijlage A. 

Omdat het gaat om een theoretisch model gebruikt de gemeente Harderwijk in haar communicatie (vanuit het perspectief van de betreffende doelgroep) een viertal manieren van participatie, namelijk:

· Meeweten, de doelgroep wordt geïnformeerd of levert informatie aan de gemeente;

· Meepraten, de doelgroep is één van de adviseurs van de gemeente;

· Meebeslissen, de doelgroep en de gemeente overleggen op gelijkwaardige basis;

· Meedoen, de doelgroep gaat zelf aan de slag.

In de praktijk gebruikt de gemeente Harderwijk deze vier manieren van participatie niet in al haar gemeentelijke rollen. Meeweten en meedenken is in principe altijd toepasbaar, maar meebeslissen en meedoen zijn beperkter toepasbaar. In Overzicht 1 worden aangegeven welke manieren van participatie per rol van de gemeente kunnen worden ingezet. In bijlage D worden deze rollen overigens nader toegelicht.

Overzicht 1.  Manieren van participatie per rol van de gemeente

	
	Meeweten
	Meepraten
	Meebeslissen
	Meedoen

	Politieke organisatie
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	(
	
	

	Ontwikkelaar
	(
	(
	(
	(

	Beheerder
	(
	(
	(
	(

	Dienstverlener
	(
	
	
	

	Handhaver
	(
	(
	
	(


Wat betreft de politieke organisatie is er vooral sprake van meeweten en meepraten. Maar over het algemeen is er alle ruimte om mee te praten en is informatievoorziening heel belangrijk. Waar het gaat om de ontwikkelende en beherende rol zijn alle manieren van participatie mogelijk, waarbij bij beheer vooral moet worden gedacht aan participatie op buurtniveau.

Als dienstverlener voert de gemeente over het algemeen taken uit die buiten haar eigen beslissingsbevoegdheid liggen. Meepraten en meebeslissen ligt dan niet voor de hand. Informatievoorziening en het houden van tevredenheidsenquêtes zijn uitstekende middelen om voldoende kwaliteit te bieden. Voor de handhaving geldt hetzelfde, echter de gemeente heeft daarin wel meer vrijheid. Dat de doelgroep of experts daarbij meepraten, d.w.z. adviseren, is mogelijk, zolang de gemeente maar wel blijft beslissen. Ook kunnen burgers meedoen bij de handhaving door signalering of eigen initiatieven.

Het keuzemodel van de gemeente Harderwijk

De verschillende modellen kunnen verwarrend werken. Daarom wordt in overzicht 2 nog eens voor de duidelijkheid een overzicht van de mogelijkheden van participatie gegeven.

Overzicht 2. Keuzemodel Participatie
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3. Bestuur en besluitvorming
Belangrijk bij interactie en participatie is dat de bestuurders betrokken zijn bij het resultaat. Ongeacht de wijze waarop inwoners of organisaties invloed hebben op beleid of bijdragen in projecten, de politiek is en blijft de beslisser. Met de politiek wordt dan bedoeld de gemeenteraad en het college van B&W, die op hun beurt goede afspraken maken over hun verschillende, maar aanvullende rollen.
De rol van het college van B&W

Het college van B&W is verantwoordelijk voor de voorbereiding en de uitvoering van de projecten van de gemeente Harderwijk. Bij projecten binnen de bevoegdheden van het college is het college van B&W de opdrachtgever, bijvoorbeeld bij laagdrempelige interactieve trajecten, zoals een informatieavond over het aanleggen van drempels, het betrekken van een leesgroep van inwoners voor een burgerjaarverslag of regulier overleg binnen een bestaand platform (zoals het sport-, ouderen- en onderwijsplatform).

De raad stelt kaders via startnotities en controleert achteraf

Over het algemeen is er voor volksvertegenwoordigers (de gemeenteraad) sprake van een spanning tussen interactief werken en het feit dat zij gekozen volksvertegenwoordigers zijn. Dit spanningsveld is het beste te voorkomen door als raad bij projecten waarover zij uiteindelijk een beslissing moeten nemen vooraf kaders en randvoorwaarden vast te stellen waarbinnen de betrokkenen mogen meepraten, meebeslissen of meedoen. Tenzij hier andere afspraken over worden gemaakt.

Het stellen van deze kaders en randvoorwaarden kan door middel van een zogenaamde startnotie. Deze wordt dan aan het begin van een project in de meest voor de handliggende raadscommissie besproken. In bijlage C is een checklist bij het opstellen van een startnotitie opgenomen. Interactief werken versterkt in die zin dus de rol van de gemeenteraad. Immers, aan het begin van een interactief traject over een beleidsonderwerp dat binnen haar bevoegdheden ligt (bijvoorbeeld waar het gaat om beleidsplannen, bestemmingsplannen, et cetera) beslist de gemeenteraad over de keuze voor interactie en stelt ze de spelregels en randvoorwaarden vast. Bovendien is de raad dan ook op de hoogte van het plaatsvinden van het interactieve traject. Raadsleden kunnen kiezen of, en hoe, zij het traject willen volgen. Hun observaties of deelname kunnen zij betrekken bij hun beslissingen. 

Terugkoppeling onmisbaar

Aan het eind van het traject wordt een verslag opgemaakt van het interactieve traject. De gemeenteraad controleert op basis van dit verslag en het geleverde product of aan de spelregels en randvoorwaarden voldaan is en toetst de raad het plan of het beleidsvoorstel op consequenties.

Evenals de gemeenteraad haar terugkoppeling nodig heeft voor controle en besluitvorming, is het ook van groot belang dat de participanten gaande het proces en aan het einde van het proces (persoonlijk) worden geïnformeerd over de uitkomsten van het proces. Belangrijk is om daarbij zorgvuldigheid in acht te nemen door een goede registratie van participanten en goed beargumenteerde besluiten.

Inspraak is niet hetzelfde als interactief werken

De wettelijk verplichte inspraak is niet in het participatiekeuzemodel opgenomen. Het belangrijkste onderscheid tussen het keuzemodel voor participatie en de wettelijk verplichte inspraak zit hem dan ook in de formulering ‘wettelijk verplicht’. Voor de wettelijk verplichte inspraak worden de procedure en de termijnen bij wet bepaald. Bij interactief werken bepaalt de gemeente zelf de procedure en de planning. Waar dat mogelijk is, doet zij dit in overleg met alle betrokkenen.

Bij een interactief traject behouden belanghebbenden hun recht op wettelijk verplichte inspraak als die voor bepaalde vraagstukken bij wet of verordening is voorgeschreven. Het kan in de praktijk voorkomen dat de wettelijke inspraak benut wordt door personen of groepen die geen aandeel wilden hebben in het interactieve traject, of die voortijdig het proces hebben verlaten, of die hun ‘gelijk’ niet hebben behaald. 

Een belangrijke ontwikkeling in de rechtspraak is dat de rechter het doorlopen proces zwaar mee laat wegen in de beoordeling van een beroepszaak tegen een gemeentelijk besluit. Een zelfde redenering of afweging maakt de gemeenteraad bij het beoordelen van insprekers of formele inspraakreacties. Aan het aantal formele bezwaarschriften rond een bestuursbesluit dat interactief tot stand kwam, valt mogelijk (mede) af te leiden of de keuze en het proces succesvol waren. 

Spreekrecht 

Behalve wettelijke inspraak kent de bestuurlijke praktijk ook het spreekrecht tijdens commissie- en raadsvergadering. Ook voor onderwerpen die door interactief werken tot stand zijn gekomen, blijft gebruik maken van het spreekrecht mogelijk voor iedereen. Ook voor (vertegenwoordigers van) partijen die bij het interactieve traject betrokken waren. 

Om de gemeenteraad een afgewogen besluit te kunnen laten nemen, en om resultaat, reacties en zienswijzen op waarde te kunnen beoordelen, bevat elk raadsvoorstel een verantwoording van communicatie en participatie. In het nieuwe voorblad voor de raadscommissies kan hiervoor de rubriek ‘Context’ worden gebruikt. De afdeling Bestuursondersteuning (sectie Communicatie en beleidsmedewerker bestuurlijke zaken) speelt bij het opstellen van een startnotitie en de paragraaf Communicatie en Interactie in het raadsvoorstel de rol van adviseur voor de gemeentelijke organisatie.

De inspraak- en participatieverordening

In de huidige Verordening worden inspraak en participatie in één adem genoemd. Dat wekt de indruk dat het synoniemen zijn terwijl het om twee totaal verschillende begrippen gaat. Eerder in dit document zijn die verschillen benoemd. Het grootste verschil is dat inspraak aan wettelijke procedurevoorschriften en termijnen is gehouden; proces en termijnen voor interactief werken worden per onderwerp door de gemeenteraad vastgesteld. De huidige Verordening kent ook het burgerinitiatief niet. 

Na vaststelling is dit document het kader voor interactief werken in de gemeente Harderwijk. Dat is het moment waarop de huidige Verordening aangepast kan worden in die zin dat er een nieuwe Inspraakverordening komt. Het nadeel van de huidige verordening is dat die een beperkte benadering heeft van participatie en juist beklemmend kan werken, omdat interactief werken vaak creativiteit en aanpassingsvermogen vraagt. Als er behoefte aan is, kan er een aparte participatieverordening komen die gebaseerd is op dit document.

4. Organisatie

Naast bestuurlijke afspraken is het ook van belang dat er binnen de gemeentelijke organisatie een rolverdeling wordt geschetst. In het eerste hoofdstuk is aangegeven dat de gemeente Harderwijk een omgevingsbewuste organisatie wil zijn. Dat betekent niet alleen dat de gemeente mensen laat meedoen en dat de gemeente naar mensen luistert. Dat betekent ook dat we ook waarmaken wat we beloven. En daarvoor zijn ook afspraken op organisatorisch niveau nodig voor projectmatige aanpak, ondersteuning en coördinatie en de verdeling van tijd en capaciteit.

Het Managementteam bewaakt

Een valkuil bij interactief werken is dat er door teveel gelijklopende interactieve processen capaciteitsproblemen ontstaan bij (ondersteunende) afdelingen die bij uitstek met interactieve vraagstukken te maken krijgen. Dat geldt bijvoorbeeld voor een sectie Communicatie. Het zorgdragen voor een goede verdeling van tijd en capaciteit is een taak van het MT. Via de projectplannen/projectformulieren kan het MT dit bijhouden, dan wel delegeren aan een coördinatiegroep. Het MT beoordeelt o.a. of:

· voldoende interne capaciteit beschikbaar is (afgezet tegen andere prioriteiten);

· de voorgestelde begroting gedekt wordt;

· er extra financiën beschikbaar (kunnen) zijn voor externe capaciteit als interne capaciteit niet beschikbaar is.

Projectmatige aanpak werkt versterkend

Bij vraagstukken waarbij meerdere interne en externe partijen betrokken zijn, werkt een projectmatige aanpak versterkend. Het vraagstuk te benaderen als een project leidt ‘als vanzelf’ tot het formuleren van concrete (meetbare) doelen, doelgroepen, faseringen, planning van tijd en capaciteit, financiële en communicatieve consequenties. Het is een helder kader voor beslissers maar ook voor alle betrokkenen bij het proces. Bovendien biedt de fasering ook aanknopingspunten om per fasering de gewenste stijl van interactie vast te stellen. Die kan per fase verschillen. Bij de voorbereiding van een project wordt een projectformulier ingevuld. De communicatieparagraaf van dit projectformulier wordt in het kader van deze notitie aangepast en de toelichting bij deze paragraaf wordt uitgebreid.

Bestuursondersteuning verzorgt Helpdesk Participatie

De afdeling Bestuursondersteuning heeft de taak een Helpdesk Participatie in te richten en deze te communiceren. De Helpdesk heeft tot taken:

· Functioneren als helpdesk voor interactief werken en het beschikbaar hebben van evaluaties met geslaagde en minder geslaagde interactieve trajecten (deze ervaringen kunnen in een later stadium via Intranet beschikbaar komen voor de gemeentelijke organisatie).

· Toetsen of het onderwerp wel of geen kaderstelling vooraf behoeft door de gemeenteraad.

· Datum en onderwerp te noteren op de participatieagenda. Tevens bewaken van overzicht over overlegvormen en –groepen waarin de gemeente Harderwijk participeert.

· Bewaken dat er geen overkill aan interactie ontstaat door dezelfde groepen op hetzelfde moment met verschillende onderwerpen en communicatiemiddelen te betrekken.

· Zorgdragen voor de organisatie van periodieke stadsgesprekken.

· Uniformiteit in voorbereiding, communicatie en uitvoering bewaken.

· Interactieve trajecten zoveel als mogelijk te clusteren of qua werkvorm op elkaar af te stemmen of met elkaar te integreren (bijvoorbeeld clustering enquêtes of stadsgesprekken).

Een groot deel van deze werkzaamheden valt binnen de reguliere advieswerkzaamheden van de communicatieadviseur/-consulent. Andere werkzaamheden passen binnen de werkzaamheden van de beleidsmedewerker bestuurlijke zaken.

5. Implementatie in de praktijk

In deze notitie is stilgestaan bij de wens om een omgevingsbewuste organisatie te zijn en de toegevoegde waarde van interactie en participatie. Vervolgens is stilgestaan bij de afweging of en hoe die interactie en participatie kan worden vormgegeven. Tot slot zijn er zowel bestuurlijke, als organisatorische uitgangspunten geformuleerd. In de praktijk betekent dit dat voor de implementatie de volgende negen afspraken gelden.

1. Alle medewerkers van de gemeente Harderwijk, en vooral zij die in hun werk te maken hebben met het maken van plannen en beleid, moeten goed op de hoogte zijn van de inhoud van dit document. Vervolgens moeten zij met de inhoud ervan aan de slag gaan. Om te voorkomen dat dit document een ‘papieren tijger’ wordt, stellen wij voor een aantal werkbijeenkomsten te organiseren voor medewerkers. De gemeentelijke organisatie beschikt overigens over een aantal medewerkers en bestuurders met ervaring met interactief werken. In de praktijk kunnen deze interne ervaringsdeskundigen optreden als coach of vraagbaak voor medewerkers die nog geen of weinig ervaring hebben met interactief werken.

2. Deze notitie biedt college- en raadsleden een handvat voor het beoordelen van projecten op de mate van interactiviteit. Bestuursleden, medewerkers van de gemeentelijke organisatie en belangstellende burgers krijgen een participatiekeuzemodel op binnenzakformaat. Zo raken zij er mee bekend en vertrouwd.

3. Het management heeft een voorbeeldfunctie, ook als het gaat om interactief werken. Het is een profielelement van de moderne overheidsmanager. Bij de werving van nieuwe bestuursleden of gemeentelijke medewerkers wordt ervaring met interactief werken dan wel een positieve houding ten opzichte van interactief werken een profielkenmerk.

4. Voor interactieve trajecten werkt een projectmatige aanpak goed. Het leidt ‘als vanzelf’ tot het formuleren van concrete doelen, doelgroepen, faseringen, planning van tijd en capaciteit, financiële en communicatieve consequenties. Het is een helder kader voor beslissers maar ook voor alle betrokkenen bij het proces. Bovendien biedt de fasering ook aanknopingspunten om per fase de gewenste manier van participatie vast te stellen. Die kan per fase verschillen. Het formulier voor het projectplan wordt uitgebreid met een toelichting op communicatie en participatie. De keuze wordt altijd gemotiveerd. Ook het collegeformulier krijgt een uitgebreidere toelichting op de communicatieparagraaf. De gekozen manier van participatie vindt men tevens terug op de openbare besluitenlijst van het college en / of de gemeenteraad.

5. Bij Bestuursondersteuning wordt het Helpdesk Participatie ondergebracht. De Helpdesk treedt op als coördinatie- en ondersteuningspunt bij interactief werken. De voorbereiding en uitvoering van interactieve trajecten stellen hoge eisen aan een zorgvuldige coördinatie en communicatie. In de voorbereidingsfase adviseert de afdeling Bestuursondersteuning desgewenst bij het maken van de afweging interactief ja / nee, en zo ja, in welke mate. De sectie Communicatie ondersteunt tijdens het interactieve traject. Over de gewenste inzet, de beschikbare capaciteit en andere taken is overleg met de sectie communicatie tijdens de voorbereiding van het voorstel noodzakelijk. Het ligt voor de hand dat bij de keuze voor meer interactief werken ook binnen de sectie Communicatie, dan wel binnen de sectoren gewerkt moet worden aan meer communicatiecapaciteit in de vorm van training en/of mankracht.

6. De behandelende afdeling of projectleider levert de startnotitie (bij raadsbevoegdheden), het projectformulier of collegevoorstel aan bij de Helpdesk. De Helpdesk brengt startnotities voor interactieve trajecten in het managementteam. Het MT beoordeelt het traject op beschikbare tijd, capaciteit (menskracht en geld) en prioriteit. Alle interactieve projecten en overlegvormen worden gemeld bij de helpdesk. Deze worden verzameld in een database en een interactieve agenda. 

7. Interactief werken vereist in toenemende mate een inzet van ICT. Hiervoor komt meer aandacht in het informatiebeleid en bij de (door)ontwikkeling van de website.

8. Uit het voorgaande zou de indruk kunnen ontstaan dat interactie en communicatie alleen is toegestaan met de uitdrukkelijke toestemming van MT, college van B&W en de gemeenteraad. Dat is niet het geval! Een gemeentelijke organisatie moet een omgevingsbewuste organisatie zijn. Dat geldt voor al haar taken, zowel in de beleidsontwikkeling en besluitvorming, als in de uitvoering en het beheer. De vereiste besluitvorming via de startnotitie is dus in die zin vooral van toepassing op omvangrijke en verstrekkende projecten waarbij sprake is van politieke gevoeligheid en wijzigingen in het beleid en andere zaken die behoren tot de bevoegdheden van de gemeenteraad.

9. Na vaststelling is deze notitie het kader voor interactief werken in de gemeente Harderwijk. Dat is het moment waarop de huidige Verordening aangepast wordt in die zin dat er een nieuwe Inspraakverordening komt. Als er behoefte aan is, kan er een aparte participatieverordening komen die gebaseerd is op dit document. Wij adviseren u om niet hiervoor te kiezen omdat een verordening zich niet verhoudt tot de dynamiek en flexibiliteit van interactief werken.

A. De participatieladder 

Als de gemeente Harderwijk het heeft over interactief werken dan hanteert zij als theoretische model de participatieladder, ontwikkeld door de bestuurskundigen Igno Pröpper en Deanneke Steenbeek, als afwegingskader.

De participatieladder maakt de rolverdeling tussen zeven verschillende (bestuurs)stijlen duidelijk. Hierna leest u een schematische uitwerking van de participatieladder. De algemene voorbeelden zijn gekozen om de verschillende toepassingsmogelijkheden te laten zien. Zoals gezegd: het is een theoretisch model. De praktijk vertoont een nog grotere verscheidenheid aan onderwerpen en complexiteit.

Het model onderscheidt interactieve en niet-interactieve stijlen. Het kiezen voor een niet interactieve stijl is niet per definitie slechter dan een interactieve stijl. Het is wat het is: een keuzemogelijkheid die per situatie wordt afgewogen. Het kiezen voor een gesloten autoritaire stijl is overigens vaak voor het bestuur geen keuze maar een consequentie die voortvloeit uit wet- en regelgeving. De houding van het bestuur en ambtelijk adviseur is bepalend voor de stijl die men kiest.

Interactieve stijlen

	Rol van het bestuur
	Rol van de burger
	Voorbeelden

	Faciliterende stijl

Het bestuur stelt tijd, geld, deskundigheid en / of materialen ter beschikking van de initiatiefnemer(s) 
	Initiatiefnemer
	Een groep bewoners neemt het initiatief tot een Klaar-over-actie om kinderen veilig te laten oversteken.

De gemeente stelt geld ter beschikking om materialen aan te schaffen.

	Samenwerkende stijl

Het bestuur werkt samen met andere partijen op basis van gelijkwaardigheid
	Samenwerkingspartner
	De gemeente formuleert samen met alle betrokken partijen een aanvraag voor de Stimuleringsregeling Breedtesport.

	Delegerende stijl
Het bestuur stelt randvoorwaarden en mandateert bewoners of partijen om binnen de randvoorwaarden en het gegeven budget beslissingen te nemen of beleid uit te voeren.
	Medebeslisser
	Een wijkplatform richt een speelplek in voor jonge kinderen. De gemeente geeft de voorwaarden waaraan de speelplek moet voldoen en geeft tevens een budget om de speelplek in te richten.

	Participatieve stijl
Het bestuur vraagt een open advies waarbij veel ruimte is voor discussie en inbreng. Deelnemers kunnen een eigen probleemstelling en oplossing geven.
	Adviseur
	De gemeente vraagt zich af hoe de stad er over 20 jaar uit moet zien. Geïnteresseerden en belangstellenden doen van het begin af aan mee en leveren de bouwstenen voor een visie. 


Niet interactieve stijlen

	Consulterende stijl

Het bestuur raadpleegt bewoners of partijen over de aanpak van een probleem. Het bestuur definieert de probleemstelling en de aanpak.
	De geconsulteerde
	De gemeente heeft een Masterplan gemaakt voor een wijkvernieuwing. Geïnteresseerden en belanghebbenden kunnen hun reactie op het plan geven.

	Informerende stijl
Het bestuur neemt zelfstandig een besluit en informeert daarover de bewoners / betrokkenen. Om het beleid te laten slagen is de informatieverstrekking gericht op het overtuigen van de betreffende doelgroepen.
	Doelgroep van voorlichting of onderzoek.
	De gemeente besluit om camera’s te plaatsen in het uitgaansgebied van de stad. Een gemeentelijke voorlichtingscampagne informeert hierover bewoners en bezoekers van het uitgaansgebied.

	Besloten stijl

Het bestuur voert geheel zelfstandig beleid en geeft hierover geen informatie.
	Geen
	De burgemeester maakt met de Officier van Justitie afspraken over opsporing van daders van een gepleegd delict.


B. Checklist participatie

Je moet aan de slag met een klus en je vraagt je af of participatie mogelijk is. Deze checklist is behulpzaam bij het beantwoorden van deze vragen. Hiervoor kun je ook de communicatieadviseur/-consulent of de beleidsmedewerker bestuurlijke zaken raadplegen. 

1) Verken het onderwerp en baken het onderwerp af: onderzoek welke informatie relevant is, welke problemen spelen, welke vragen beantwoord moeten worden, welke beleidsterreinen hierbij betrokken zijn;

2) Ga na binnen wiens bevoegdheid dit onderwerp ligt: wie moet uiteindelijk een besluit nemen? 

3) Zijn er afspraken gemaakt tussen raad en college over participatie over dit onderwerp;

4) In hoeverre is de informatie openbaar en is er ruimte om af te wijken van gebaande wegen; 

5) Is er bij dit onderwerp ook sprake van een in de wet verplichte inspraakprocedure. Wees bewust van het feit dat inspraak iets anders is dan participatie;

6) Onderzoek welke doelgroepen belanghebbend zijn en op welke wijze zij eventueel vertegenwoordigd worden;

7) Weeg af in hoeverre er sprake is van:

· Beleidsruimte;

· Verantwoordelijkheid;

· Tijd en geld;

· Gemeenschappelijk probleem;

· Draagvlak / betrokkenheid zowel politiek, bestuurlijk als ambtelijk;

· Voldoende kennis, kunde en beschikbare capaciteit interne organisatie.
8) Weeg af welke vorm van participatie het beste aansluit bij de doelgroep en de problematiek. Vanzelfsprekend kunnen meerdere vormen worden ingezet;
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9) Voor de meer vergaande en omvangrijke interactieve trajecten kan een protocol of set van spelregels worden opgesteld om helder afspraken tussen bestuur en participanten vast te leggen;

10) Stem af met de sectie communicatie (liefst aan het begin van het proces);

11) Verwerk deze informatie in een voorstel aan het bevoegde orgaan via een startnotitie in college van B&W en indien sprake is van raadsbevoegdheid de vakcommissie van de raad (zie ook bijlage C: checklist startnotitie);
12) Leg het voorstel via de Helpdesk Participatie voor aan het MT die beoordeelt of er sprake is van voldoende tijd en capaciteit;

13) Leg het voorstel voor aan het bevoegde bestuur (zie stap 11);

14) Na akkoord en meegekregen kaders, voorwaarden en opmerkingen ga je aan de slag.

NB: Achteraf doe je verslag van het proces en de behaalde resultaten aan het bevoegde orgaan.

C. Checklist startnotitie

Hieronder vind je een opsomming van bouwstenen die onderdeel (kunnen) zijn van de startnotitie op basis waarvan het gemeentebestuur de spelregels vaststelt voor het interactieve traject. Het kan zijn dat je slechts enkele bouwstenen nodig hebt. Toch adviseren we om alle bouwstenen langs te lopen en toepassing ervan af te wegen.

Attentie

Voor je aan de startnotitie begint, meld je het voornemen aan bij Communicatie(Helpdesk Participatie). Bij de Helpdesk zijn alle andere interactieve initiatieven bekend. De Helpdesk bewaakt dat er geen overkill aan interactieve initiatieven ontstaat bij eenzelfde doelgroep of doet suggesties om het interactieve traject te combineren met een ander interactief traject dat wordt voorbereid. Zij adviseren over de communicatiemiddelen en kunnen het interactieve traject (zo nodig) ondersteunen.

Doelen

Welk(e) doel(en) wil het gemeentebestuur realiseren met het interactieve traject?

Formuleer de doelen concreet en meetbaar.

Doelgroepen

a) Welke deelnemers mogen niet ontbreken bij het interactieve traject?

b) Welke andere deelnemers kunnen worden uitgenodigd om deel te nemen?

c) Welke andere groepen hoeven niet deel te nemen aan het interactieve traject maar moeten er wel van weten?

Keuze voor stijl/manier van participatie

Beschrijf welke stijl van toepassing is en motiveer de keuze.

Wat is het eindproduct van het interactieve traject?

a) Een concept visie

b) Een concept beleidsnotitie.

c) Een concept met een of meer scenario’s waaruit de gemeenteraad kiest (hieraan kan nog toegevoegd worden dat de participanten de scenario’s aan het publiek gepresenteerd hebben en dat zij wel / niet de reacties hierop aanbieden aan de gemeenteraad samen met de concept scenario’s).

d) Uitvoering van een concrete opdracht (b.v. het uitvoeren van een jaarplan voor een wijk / het realiseren van een speelplek / ………..)

e) ……………………………………….

Verdere aandachtspunten als randvoorwaarden en afspraken

Loop de hieronder genoemde punten langs en kijk welke je kunt gebruiken in de startnotitie.

· Er is duidelijkheid over de rollen en verantwoordelijkheden van de verschillende partijen.
· Er is alleen sprake van interactief samen werken als partijen openheid betrachten over hun afwegingen, conclusies en motieven.
· Er is duidelijkheid over de verwachte inzet van bijvoorbeeld capaciteit, financiën en ter beschikking gestelde faciliteiten (en door wie).
· Hoe wordt over project en resultaten gecommuniceerd? Zijn vertegenwoordigers verantwoordelijk voor een tijdige en zorgvuldige communicatie met hun achterban of is de gemeente verantwoordelijk? 

· Wie bepaalt hoe deelnemers worden geworven?

· Wie selecteert leden voor deelname?

· Wie stelt aan en ontslaat formeel participanten na afloop van de opdracht, of tussentijds bij conflicten? 

· Wie bemiddelt bij conflicten?

· Het proces is openbaar. Geldt dit ook voor de bijeenkomsten van de werkgroep / projectgroep / het panel e.d.?

· Binnen welke termijn moet de opdracht uitgevoerd zijn, waaraan moet het eindproduct voldoen en hoe en aan wie wordt het product geleverd? 

· Bij het aanbieden van het eindproduct worden eventuele minderheidsstandpunten vermeld.

· Deelname aan het interactieve traject betekent niet dat deelnemers geen gebruik meer kunnen maken van spreekrecht of het recht op wettelijke verplichte inspraak.

· ………………………………………………………………………………

Wat hoort nog meer bij de inhoud van het concept startnotitie?

Elke notitie is voorzien van een:

· Communicatieadvies 

· Een globale beschrijving van de werkwijze

· Een begroting en dekkingsvoorstel voor het interactieve traject

Welke procedure volgt het concept startnotitie?

Als de startnotitie in concept voltooid is, gaat de notitie via de Helpdesk naar het MT. Het MT beoordeelt de notitie en dan vooral de begroting en de inzet van capaciteit. De conceptstartnotitie gaat, met een advies van het MT, naar College en / of vakcommissie van de gemeenteraad.

Het eindproduct van interactie is klaar. Wat nu?

· Het eindproduct wordt door de makers aangeboden aan de opdrachtgever. Het eindproduct gaat altijd vergezeld van een verantwoording van het proces. Daarin staat vooral met wie over het eindproduct gecommuniceerd is en met welke resultaten.

· Als het college opdrachtgever is geweest en de gemeenteraad moet een besluit nemen dan kan het college ervoor kiezen om het eindproduct, zonder collegestandpunt, voor te leggen aan de betreffende commissie. De commissie voert dan een meningvormende discussie waarin zij richtinggevend hun mening / voorkeur uitspreken. Het college bereidt op basis van de uitkomsten van die discussie een raadsvoorstel voor. Het raadsvoorstel bevat altijd een rapportage over het gevoerde proces.

· Het college kan ook eerst een advies voorbereiden op basis van het eindproduct en dat in de vorm van een concept raadsvoorstel voorleggen aan de betreffende commissie. Het raadsvoorstel bevat altijd een rapportage over het gevoerde proces.

· Vergeet niet de voortgang te communiceren aan deelnemers van het interactieve traject, aan specifieke doelgroepen, aan algemeen publiek, etc.

D. Overzicht rollen van de gemeente 

Als de gemeente Harderwijk het heeft over de rollen van de gemeente dan hanteert zij als theoretische model het overzicht van Jaring Hiemstra dat hij geeft in het boek ‘Presterende gemeenten’. De gemeente heeft vijf verschillende rollen waarbij in elke rol andere prestaties worden verwacht. Het is van groot belang de verschillende rollen en de bijbehorende prestaties te onderkennen. 

De verschillende rollen worden vaak niet duidelijk onderscheiden. De tevredenheid van inwoners hangen af van de prestaties die de gemeente in elk van die hoedanigheden levert. Er zijn vijf verschillende rollen van inwoners te onderscheiden. Als afnemer van diensten is de burger ‘klant’, als een inwoner samen met de overheid maatschappelijke vraagstukken aanpakt, is hij of zij een partner en als de gemeenteregels handhaaft – wanneer de politie een persoon bekeurt, of de gemeente hem of haar bestuursdwang oplegt – is de inwoner een onderdaan. Bovendien is een inwoner kiezer die de leden van de raad en soms ook de burgemeester mag kiezen. En tot slot is de burger ook nog gebruiker van de openbare ruimte. Hieruit volgt dat de gemeente zich manifesteert achtereenvolgens in de rollen van politiek bedrijf / dienstverlener, ontwikkelaar, regeltoepasser en handhaver, politiek organisatie en beheerder.

Dit leidt tot het volgende overzicht:

	Rol gemeente
	Prestatie
	Rol burger

	Politieke organisatie
	Herkenbaar

Aanspreekbaar


	Kiezer

	Ontwikkelaar
	Visionair

Partnergericht


	Partner

	Beheerder
	Rationeel

Flexibel


	Gebruiker

	Dienstverlener
	Burgergericht

Pro-actief
	‘Klant’

	Handhaver
	Consequent

Voorspelbaar
	Onderdaan
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