Notitie Wijkbezoeken raads- en commissieleden Gemeente Roermond; 2007 - 2010
1. Inleiding/historie

Begin 2005 zijn de wijkbezoeken van raadsleden aan de verschillende Roermondse wijken opnieuw neergezet. Deze nieuwe opzet is beschreven in een korte notitie van maart 2005 genaamd “Notitie Wijkbezoeken in de Gemeente Roermond: een nieuwe start in 2005.”

Na twee jaar ervaring te hebben opgedaan met de wijkbezoeken volgens deze nieuwe opzet, heeft eind 2006 een evaluatie plaatsgevonden. In de Evaluatienotitie zijn  aanbevelingen opgenomen voor de nieuwe raad. In zijn vergadering van 8 februari heeft de raad kennis genomen van de Evaluatie en de adviezen van de commissie Financiën hieromtrent. Tevens heeft de raad ingestemd met de aanbevelingen.  
In deze notitie komen de volgende onderwerpen aan bod: de werkgroep, het doel van de wijkbezoeken, de gebiedsindeling, de opzet van de wijkbezoeken (waaronder organisatie, deelname, vorm, frequentie, te bezoeken wijken, communicatie met burgers en basisafspraken) en tussentijdse evaluatie.

2. Werkgroep 

Om de wijkbezoeken te organiseren is een (nieuwe) werkgroep samengesteld van raads- en commissieleden. Aan deze werkgroep nemen deel: de heer H. Jacobs (voorzitter), de heer T. Janssen Steenberg, de heer A. Bayrak, de heer R. Hompe, de heer R. Kuijper, de heer J. Puper, de heer H. Gerelings, mevrouw A. Grosveld-Penders en mevrouw C. de Graaf (raadsadviseur/commissiegriffier Financiën) als ondersteuning vanuit de griffie. 
Een van de eerste taken van de werkgroep is een nieuwe notitie te maken over de te organiseren wijkbezoeken, waarin de aanbevelingen van de raad zijn opgenomen en verwerkt. De “oude” notitie wijkbezoeken dient als basis voor de nieuwe notitie.
Een en ander is besproken in de eerste vergadering van de werkgroep. De werkgroep heeft besloten in de opzet voor de wijkbezoeken van komende jaren een paar wijzigingen aan te brengen ten opzichte van vorige jaren. Mede daarom is afgesproken om na twee wijkbezoeken eerst de nieuwe opzet binnen de werkgroep te evalueren alvorens verder te gaan met de planning en uitvoering voor de rest van het jaar. Een van de belangrijkste wijzigingen is dat er geen overzicht met opmerkingen meer naar het college wordt gezonden met het verzoek hierop binnen acht weken te reageren. Meer hierover is beschreven bij 5.3 Vorm.

3. Doel wijkbezoeken

Het doel van de wijkbezoeken van raads- en commissieleden is tweeledig:

1. Een beter beeld krijgen van wat er leeft in de wijken.

2. De toetsing van het uitgezette beleid (in het kader van de controlerende taak van de raad).

4. Gebiedsindeling

Er is een gebiedsindeling gemaakt die – in eerste instantie – aansluit bij de structuur van de wijkraden. Roermond wordt ingedeeld in 16 wijken:

1. Binnenstad







2. Roerzicht/Voorstad





3. Roerzuid/Hammerveld

4. Roermondse Veld

5. Vrijveld

6. Kemp/Kitskensberg-Heide

7. Maasniel/Tegelarijeveld 

8. Leeuwen

9. De Wijher/Hoogvonderen

10. Componistenbuurt/Vliegeniersbuurt

11. Kastelenberg/Sterrenberg

12. Asenray

13. Herten/Merum/Ool/Musschenberg/Molenveld

14. Kapel/Muggenbroek

15. Swalmen (Centrum, Groene Kruis, Swalmen-Noord)

16. Boukoul

17. Asselt

Bij het organiseren van een wijkbezoek zullen de nummers 16 en 17 worden gecombineerd in een wijkbezoek.

5. Opzet Wijkbezoeken 

5.1 Organisatie
De werkgroep zal de wijkbezoeken voorbereiden c.q. organiseren. Twee leden van de werkgroep nemen een wijk voor hun rekening. De in de wijk aanwezige wijkraden zullen actief worden betrokken bij de voorbereiding van het wijkbezoek. Zij worden gevraagd om de route mee uit te zetten en te communiceren over het wijkbezoek, zowel vooraf als achteraf. De wijkbezoeken zullen eventueel worden gekoppeld aan actuele thema’s. 
5.2 Deelname

Het doel van de wijkbezoeken is om raads- en commissieleden een beter beeld te geven van wat er leeft in een wijk en om zo het uitgevoerde beleid te kunnen toetsen. In het kader van het dualisme wordt het wijkbezoek van de raad ook gezien als instrument van de raad en niet van het college. Daarom worden alleen raads- en commissieleden uitgenodigd om deel te nemen aan een wijkbezoek. Voor ieder wijkbezoek wordt een minimale deelname van tien raads- en/of commissieleden verwacht.

In het verleden werden ook de leden van het college uitgenodigd. Zij hadden echter geen rol bij het wijkbezoek, hetgeen verwarrend was voor de burgers. De aanwezige collegeleden werden door de burgers aangesproken omdat zij gewend zijn deze bestuurders “aan de jas te trekken” om praktische zaken geregeld te krijgen. 
Omdat deelname van collegeleden verwarrend is worden de leden van het college voortaan niet meer uitgenodigd om deel te nemen aan de wijkbezoeken. 
Hetzelfde geldt voor ambtenaren uit de ambtelijke organisatie en externen als politie en de Stichting Wel.kom. Overigens zijn collegeleden en genoemde externen regelmatig in de wijken voor overleg met de inwoners. 
5.3 Vorm
Er wordt voor gekozen om de wijken te bezoeken via een van tevoren vastgestelde en bekendgemaakte route, waarin enkele stopplaatsen zijn opgenomen. Afhankelijk van de grootte van de wijk worden de wijkbezoeken te voet, met de fiets of de auto afgelegd. Twee leden van de werkgroep zetten de route uit in samenwerking met vertegenwoordigers van de wijkraad. Het uitzetten van de route kan eventueel gebeuren aan de hand van actuele thema’s. De route gaat van start om 18.30 uur en zal anderhalf tot twee uur duren. Voorafgaand aan de route zal geen bijeenkomst worden georganiseerd. De route eindigt op een locatie in de wijk waar koffie, thee en frisdrank gereed staan. Daar zal het wijkbezoek in een kort afrondend gesprek met aanwezigen worden geëvalueerd. De griffie maakt een kort verslag waarin het verloop van het wijkbezoek en de deelname van raads- en commissieleden en de opkomst van de burgers wordt vermeld.
Tijdens het wijkbezoek worden opmerkingen van inwoners genoteerd door de aanwezige raads- en commissieleden. Van te voren en tijdens het wijkbezoek moet duidelijk worden gemaakt dat de raads- en commissieleden de wijk niet bezoeken om incidentele en praktische zaken op te lossen. De raad stuurt immers op hoofdlijnen. Hieraan zal in de aankondiging aandacht worden besteed. Tijdens het wijkbezoek kan eventueel een kaartje met het telefoonnummer van de Servicelijn worden uitgereikt. 
De griffie zet de genoteerde opmerkingen in een overzicht. Dit overzicht wordt door de werkgroep besproken met als doel om de algemene noemer(s) er uit te halen en te bepalen wat hiermee verder moet gebeuren. Naar aanleiding hiervan kunnen bijvoorbeeld gerichte vragen aan het college worden gesteld. Er wordt dus geen overzicht met opmerkingen meer naar het college gezonden met het verzoek hierop binnen acht weken te reageren.
Terugkoppeling naar de inwoners vindt plaats via de RoerMond-pagina, de internetsite van de gemeente en via de wijkraden, dus niet meer individueel.  
De werkgroep beziet per wijkbezoek naar welke commissies de bevindingen van het wijkbezoek – via de ingekomen stukken – worden teruggekoppeld. 

5.4 Frequentie

Er wordt naar gestreefd om zes keer per jaar een wijk te bezoeken. Deze bezoeken worden in principe op maandagen gepland, waarbij zoveel mogelijk rekening wordt gehouden met de activiteiten van de raad en de wijkrondgangen e.d. van het college. Vier wijkbezoeken kunnen op maandagavond plaatsvinden, twee voor en twee na de zomervakantie. Daarnaast kunnen in de wintermaanden twee wijkbezoeken op zaterdag(morgen) worden gepland. Het tijdstip waarop deze wijkbezoeken het beste kunnen plaatsvinden wordt nog bekeken.  

De data voor de (in ieder geval eerste twee) wijkbezoeken in 2007 worden gepland op maandag 21 mei en maandag 24 september.
5.5 Wijken in 2007
In 2005 en 2006 zijn de wijken Voorstad St. Jacob/Roerzicht, Maalbroek/Asenray,  Maasniel, Kapel-Muggenbroek-Kitskensdal, Kemp-Kitskensberg-Heide en Hoogvonderen bezocht. In 2007 zal in ieder geval de voormalige gemeente Swalmen worden bezocht, opgedeeld in twee wijken: Boukoul/Asselt en Swalmen (Centrum, Groene Kruis, Swalmen-Noord). 
Afgesproken wordt om op 21 mei Herten/Ool te bezoeken en op 24 september Swalmen. 
5.6 Communicatie wijkbezoeken naar inwoners Roermond

Over de wijkbezoeken zal via verschillende kanalen worden gecommuniceerd. Zo zal twee maal voorafgaand aan het wijkbezoek een publicatie worden geplaatst op de RoerMond-pagina in de Trompetter en in ’t Zjwaemke. Deze publicatie zal ook op de gemeentelijke website worden geplaatst en er zal een persbericht worden verstuurd aan de lokale pers. De wijkraad zal ook worden gevraagd om via hun communicatiemiddelen het wijkbezoek aan te kondigen. In de publicaties zal in ieder geval de route worden opgenomen en worden aangegeven wat het doel van het wijkbezoek van de raads- en commissieleden is (beeldvorming voor sturen op hoofdlijnen en niet om incidentele en praktische zaken op te lossen). Via de RoerMond-pagina, ’t Zjwaemke, de internetsite van de gemeente en de wijkraden zullen de bevindingen van het wijkbezoek naar de burgers worden teruggekoppeld.
5.7 Basisafspraken c.q. richtlijnen voor het wijkbezoek

Om er voor te zorgen dat de wijkbezoeken gestructureerd verlopen en er geen beloftes worden gedaan die niet kunnen worden nagekomen, wordt een aantal basisafspraken gemaakt:

1. Er wordt niet afgeweken van de geplande route. Wel is het mogelijk om even kort een locatie aangrenzend aan de route mee te nemen, maar daarna wordt de route zoals gepland (en gepubliceerd) weer opgepakt.
2. Er worden geen toezeggingen gedaan over de opmerkingen die inwoners naar voren brengen. Op die manier wordt voorkomen dat er loze beloften worden gedaan.
3. Opmerkingen van inwoners worden door raads- en commissieleden op een speciaal formulier genoteerd. Dit formulier wordt door de griffie gemaakt.
4. De opmerkingen worden door de griffie in een overzicht gezet. Dit overzicht wordt door de werkgroep besproken met als doel om de algemene noemer(s) er uit te halen en te bepalen wat hiermee verder moet gebeuren. Naar aanleiding hiervan kunnen bijvoorbeeld gerichte vragen aan het college worden gesteld.
5. Terugkoppeling naar de inwoners vindt plaats via de RoerMond-pagina, de internetsite van de gemeente en via de wijkraden.

6. De werkgroep beziet per wijkbezoek naar welke commissies de bevindingen van het wijkbezoek – via de ingekomen stukken – worden teruggekoppeld. 
6. Tussentijdse evaluatie

De opzet van de wijkbezoeken is op enkele punten gewijzigd ten opzichte van de vorige jaren. Mede daarom wordt afgesproken om na twee wijkbezoeken eerst de nieuwe opzet binnen de werkgroep te evalueren alvorens verder te gaan met de planning en uitvoering voor de rest van het jaar.
Bijlage I

Planning voorbereiding/organisatie werkbezoek

	
	Wat
	Wie
	Wanneer

	1
	Uitzetten route met wijkraad en regelen locatie eind rondgang
	Twee leden van de werkgroep
	Uiterlijk 4 weken voorafgaand aan wijkbezoek

	2
	Uitnodigingen versturen  (met looproute) aan raads- en commissieleden
	Griffie
	3 weken voorafgaand aan wijkbezoek

	3
	Publiceren wijkbezoek (RM-p, persbericht, internet)
	Griffie
	3 weken voorafgaand aan wijkbezoek

	4
	Wijkbezoek
	Raads- en commissieleden 
	Afgesproken datum

	5
	Overzicht opmerkingen aan werkgroep
	Griffie
	Zelfde week als wijkbezoek

	6
	Bepaling algemene noemer(s) en verdere actie
	Werkgroep
	Week na wijkbezoek
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